AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
I'I (;EP' PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 1
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATEA
INTELECTUALA A REPUBLICII MOLDOVA

MANUALUL CALITATII

Editia 2
Revizia 2

2026

SM SR EN ISO 9001:2015
inclusiv Amendamentul 1:2024 privind schimbarile
climatice

1/42




AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
I'IGEPI PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 2
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

Acest document apartine AGEPI si nu poate fi publicat sau multiplicat, partial sau integral,
decat cu aprobarea scrisd a Directorului AGEPI.

APROBAT
Director AGEPI
Tulian E. Torga

Digitally signed by Iorga Iulian
Date: 2026.07.24 19:02:06 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

MANUALUL
CALITATII

Digitally signed by Mogol Natalia
Date: 2026.07.24 15:58:21 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA | ¥ . .
Reprezentant al Managementului pentru Calitate,

Natalia Mogol

53
N o
I i

| ﬁl‘ Elaborat/Verificat

2/42



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
fl (;EP' PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 3
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

MANUALUL CALITATII A FOST ELABORAT iN CONFORMITATE CU STANDARDUL

ISO 9001:2015, inclusiv Amendamentul 1:2024 privind schimbarile climatice

3/42




AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
fl €EPI PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 4
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2
CUPRINS
ABREVIERI ...t et bbbttt b e bbbt bt 5
PREZENTARE GENERALA .......coccoititiiiieietsie ettt 6
1. SCOP SIDOMENIUL DE APLICARE ......ccciiiiiiiiiicee s 16
2. REFERINTE NORMATIVE ..ottt 17
3. TERMENI SIDEFINITIL ..ottt 18
4. CONTEXTUL ORGANIZATIEL ....ooiiiiiieieiciie i 23
4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care aCHVEaZA..........ccovvrvreeerrrreerieeseesssseesesennnn, 23
4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor pArtilor iNtEreSate ...........covveveereereereerersererserereesnenes 23
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii ..................... 24
4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale ... 24
5. LEADERSHIP ..ot 26
5.1. Leadership Si anQajameNT ..........coiiiiiiiieie it bbb 26
5.2. Politica referitoare la calitate ..o 26
5.3. Roluri organizationale, responsabilitdfi $1 AULOTTEAL ......o.vvrvverveiieiieiiee e 27
6. PLANIFICARE ...ttt 28
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor $1 OPOTtUNItALIION ........coeviiiiiiiiiiii s 28
6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii 1or...........cocvvviiiiiiiiiii, 28
6.3. Planificarea SChimbATIIOT ..........cciiiiiiiiiiie e 28
T SUPORT . b ettt bRt 29
7.0, RESUISE ...ttt s 29
7.2, COMPELEIEA .....itiiiriiiieiti ettt e b s bbbt b e e b e e sb e e b e e e re e ne e 31
7.3, CONSLICNEIZATE ...ttt e e se e e e e e e e e e an et e e se e 32
T4, COMUNICAE.......cuiiiiiictce e bbb bbb 32
7.5. Informatii doCUMENLAte. ........ociiiiiiiiii 33
8. OPERARE ... .ottt 34
8.1. Planificare si control operational ...........ccccciiiiiiiiiiiiicie s 34
8.2, Cerinte PENEIU SEIVICT.....eueititiieiiitiiteeeie sttt ettt n e ab e anes 34
8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor $1 ServiCIlOr .........cccoviiiiiiiiiiiec e 34
8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din eXterior...........ccoccvvvveiiniiiiennnn, 36
8.5. FUrNIZArea SErVICIUIUT ..........ccciiiiiiiiic s 37
8.6. Eliberarea produselor $1 SErVICTIIOT ........uiviiiiiiiiiiici e 38
8.7. Controlul elementelor de iesire NECONTOIME. .........ccevveieiiiiiiii s 38
9.  EVALUAREA PERFORMANTELI ..ottt 40
9.1. Monitorizare, masurare, analizare $1 eValuare ...........cccceveriiiiiiinieeeee s 40
9.2, AUAITINTEIN ... s 40
9.3. Analiza efectuatd de ManaeMENT ..........cccveiieiiiiierie e 41
10. IMBUNATATIRE ....c.oouiviiiiiieiceeeeeceese ettt ettt s st anseneas 42
Anexe:

Anexa 1 — Harta proceselor

Anexa 2 — Lista proceselor calitatii
Anexa 3 — Organigrama

Anexa 4 — Lista proceselor externalizate

4142



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
’lgepl PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 5
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2
ABREVIERI

AGEPI — Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a Republicii Moldova;

APC — Autoritatile publice centrale;

BOPI — Buletinul Oficial de Proprietate Intelectuala;

EUIPO — Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala

ISO — International Standard Organization (Organizatia Internationala de Standardizare);
MC — Manualul calitatii;

OEB - Oficiul European de Brevete;

OMPI — Organizatia Mondiald de Proprietate Intelectuala;

OPI — Obiecte ale proprietatii intelectuale;

PCT - Tratatul de cooperare in domeniul brevetelor;

Pl — Proprietatea intelectuala;

PP — Procedura de Proces;

PS — Procedura de Sistem;

RMC — Reprezentant al Managementului pentru Calitate;

SMC - Sistemul de Management al Calitatii;

TLT — Tratatul privind dreptul marcilor;

TRIPs — Acordul privind aspectele drepturilor de proprietate intelectuald legate de comert;
UPQV — Conventia internationala pentru protectia noilor soiuri de plante.

Abrevierile specifice fiecarui proces se regasesc in Procedura de proces a subdiviziunii respective.

5/42



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
fl €EPI PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 6
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2
PREZENTARE GENERALA

FORMA JURIDICA SI SUBORDONAREA:

Agentia de Stat Pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI) este o autoritate administrativa in subordinea
Ministerului Justitiei, responsabild de promovarea si realizarea activitdtilor in domeniul protectiei
juridice a proprietatii intelectuale privind drepturile de proprietate industriald, dreptul de autor si
drepturile conexe.

AGEPI isi exercita functiile si atributiile stabilite prin Legea nr. 114/2014 cu privire la Agentia de Stat
pentru Proprietatea Intelectuala, cu modificarile ulterioare, prin Hotararea Guvernului nr. 827/2025
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea AGEPI, precum si prin celelalte
acte normative aplicabile.

AGEPI are personalitate juridica, sediul in municipiul Chisindu, denumire oficiala, denumire prescurtata
in limba roména si stampild cu Stema de Stat a Republicii Moldova.

Bugetul AGEPI se elaboreaza, se aproba si se administreaza in conformitate cu principiile, regulile si
procedurile stabilite de Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014.

AGEPI reprezintd Republica Moldova in Organizatia Mondiald a Proprietatii Intelectuale, in alte
organizatii internationale, regionale si interstatale pentru protectia proprietatii intelectuale, intretine si
dezvolta relatii de colaborare cu acestea, precum si cu institutiile de profil ale altor state.

IDENTIFICARE FISCALA:

Conturile AGEPI, prin intermediul cérora pot fi achitate taxele pentru serviciile cu semnificatie
juridicd in domeniul protectiei obiectelor proprietatii intelectuale, cat si pentru alte servicii prestate de
AGEPI, sunt disponibile pe adresa: http://agepi.gov.md/ro/contacte.
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SEDIUL:

Str. Andrei Doga nr. 24, bloc 1,
Chisinau, MD-2024, Republica Moldova

Telefoane si fax:

Anticamera: (+373-22) 400508;

Call-centru: (+373-22) 400500;

Receptionarea cererilor: (+373-22) 400505;

Fax: (+373-22) 188699

Linia anticoruptie: (+373-22) 400500

Persoana responsabila cu protectia datelor: (+373-22) 188688,
protectiadatelor@agepi.gov.md

Posta electronica:
office@agepi.gov.md,
cerere@agepi.gov.md,
press@agepi.gov.md,
petitii@agepi.gov.md

DIRECTOR: lulian E. lorga

FILIALE: -

REGIM DE LUCRU:
luni - vineri
8:00 - 16:30

Receptionarea cererilor si documentelor aferente si incasarea tuturor plitilor se efectueaza intre orele 8:30

si 16:00. Pauza de pranz: 12:00 - 12:30.
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FUNCTIILE SI ATRIBUTIILE AGEPI:

AGEPI exercita urmatoarele functii:

planifica din punct de vedere strategic si implementeaza obiectivele de dezvoltare a sistemului
national de proprietate intelectuala;

organizeaza si gestioneaza functionarea sistemului national de proprietate intelectuala in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova si cu tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte;

asigura elaborarea si prezentarea catre Ministerul Justitiei a propunerilor referitoare la cadrul
normativ privind protectia proprietatii intelectuale si perfectionarea legislatiei nationale in
domeniu;

presteaza servicii aferente domeniului proprietatii intelectuale, in conformitate cu legislatia.

AGEPI are urmatoarele atributii:

receptioneaza si examineaza cererile pentru acordarea protectiei, acorda si elibereaza, in numele
statului, titluri de protectie pentru obiectele de proprietate industriald, conform legislatiei in
domeniul proprietatii industriale;

gestioneaza si depoziteaza registrele nationale ale cererilor depuse si registrele nationale ale
titlurilor de protectie acordate pentru inventii, soiuri de plante, topografii de circuite integrate,
marci, desene si modele industriale, registrele nationale ale indicatiilor geografice protejate,
denumirilor de origine protejate si specialitatilor tradifionale garantate, registrul de stat al
obiectelor protejate de dreptul de autor si drepturile conexe, registrele nationale ale contractelor
de licentd, de cesiune, de gaj si de franchising referitoare la obiectele de proprietate industriala,
registrul de stat al titularilor marcajelor de control, registrele nationale ale mandatarilor autorizati
si evaluatorilor in domeniul proprietatii intelectuale;

administreazd, stocheazd si dezvolta bazele de date in domeniul proprietdtii intelectuale in
conformitate cu legislatia;

elaboreaza, coordoneaza si executd programe si acorduri de colaborare cu alte tari si/sau
organizatii internationale in domeniul sau de activitate;

elaboreaza si implementeaza programe de formare continua si de perfectionare a specialistilor Tn
domeniul proprietatii intelectuale;

organizeaza cursuri de pregatire si de perfectionare a consilierilor, a mandatarilor autorizati si a
evaluatorilor in domeniul proprietatii intelectuale si elibereaza certificate de calificare
profesionala;

desfagoara activitati editoriale n limita functiilor atribuite, editeaza si publicd Buletinul Oficial
de Proprietate Intelectuald si alte publicatii destinate promovdarii domeniului proprietdtii
intelectuale;

elaboreaza si aproba regulamente si instructiuni, formulare-tip si alte acte de procedura necesare
executarii prevederilor legislatiei in domeniul proprietatii intelectuale;

monitorizeaza activitatea Comisiei de contestatii, Comisiei de mediere s1 a Arbitrajului
specializat in domeniul proprietatii intelectuale;

organizeaza §i participd la expozitii, simpozioane, conferinte, concursuri, seminare si la alte
activitafi nationale sau internationale in domeniul proprietatii intelectuale;

8142



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
fl (;EP' PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 9
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

e acorda, la solicitare, servicii si consultantd in domeniul proprietatii intelectuale;

e Inregistreaza contractele de cesiune, de licentd, de gaj si de franchising ale drepturilor privind
obiectele de proprietate industriala;

e publica datele privind cererile din domeniul proprietatii intelectuale si titlurile de protectie;

e asigurd evidenta, stocarea si completarea colectiei de documente si publicatii de specialitate din
domeniul proprietatii intelectuale;

e cfectueaza, la cerere si contra plata, cercetari documentare in domeniul proprietatii intelectuale;

e receptioneazd si examineazd cererile si actele necesare pentru inregistrarea solicitantilor in
Registrul de stat al titularilor marcajelor de control,;

e clibereaza marcaje de control pentru titularii drepturilor asupra exemplarelor unor opere sau
fonograme nregistrati la AGEPI;

e avizeaza constituirea organizatiilor de gestiune colectiva si a structurilor comune de colectare;

e desemneaza colectorul in cazul drepturilor gestionate colectiv obligatoriu sau prin gestiune
colectiva extinsa;

e cfectueaza controale anuale si speciale privind activitatea organizatiilor de gestiune colectiva si
a structurilor comune de colectare;

e monitorizeazd functionarea organizatiilor de gestiune colectiva si a structurilor comune de
colectare;

e clibereaza, in numele statului, adeverinte privind Inscrierea obiectelor dreptului de autor si ale
drepturilor conexe in Registrul de stat al obiectelor protejate de dreptul de autor si drepturile
conexe.

Serviciile AGEPI sunt furnizate in cadrul Sistemului de Management al Calitétii conform ISO
9001:2015, inclusiv Amendamentul 1:2024 privind schimbarile climatice, sistem care sustine
furnizarea consecventa a serviciilor conforme cu cerintele legale si imbunatatirea continud a
performantei.

DOTARI:

AGEPI asigurd si mentine infrastructura fizica, spatiile de lucru, arhivare si suport necesare realizarii
proceselor, in conformitate cu cerintele legale, necesitatile operationale si evidentele patrimoniale
actualizate.

Infrastructura de suport include, dupa caz:
e resurse informationale si documentare in domeniul proprietatii intelectuale;
e capacitati logistice, editoriale si de publicare necesare indeplinirii atributiilor AGEPI.

Mijloacele de transport si celelalte active logistice sunt gestionate in functie de necesitatile operationale,
de resursele aprobate si de evidentele patrimoniale actualizate.

Infrastructura IT, inclusiv echipamentele, reteaua, sistemele informationale si resursele de stocare, este
administrata de subdiviziunea competenta din cadrul Directiei administrativ-operationale, cu aplicarea
cerintelor de disponibilitate, securitate si continuitate.

RESURSE:
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AGEPI dispune de personal calificat si de resurse organizatorice adecvate pentru realizarea atributiilor
sale. Responsabilitatile sunt repartizate potrivit organigramei si fiselor de post, iar necesarul de resurse
este analizat Tn cadrul planificarii, al managementului riscurilor si al analizelor efectuate de management.

Structura organizatorica actuald a AGEPI este aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 827/2025, iar
organigrama publicatd de AGEPI cuprinde 127 de unitati.

SCURT ISTORIC

Din momentul in care Republica Moldova si-a obtinut independenta, a fost necesarda crearea unei
institutii cu un cadru juridic delimitat in domeniul proprietétii intelectuale.

Astfel, la 25 noiembrie 1991, primul presedinte al Republicii Moldova Mircea Snegur semneaza
Decretul nr.238 cu privire la Agentia de Stat pentru Drepturile de Autor (ADA), aflatd in subordinea
Guvernului si care are scopul sd asigure protectia juridica a drepturilor de autor si a drepturilor conexe.

In acelasi context, la 25 mai 1992 prin decretul Presedintelui RM nr.120 este fondatd Agentia de Stat
pentru Protectia Proprietatii Industriale pe langd Ministerul Economiei si Finantelor al RM, al carui
obiectiv principal consta in protejarea, din punct de vedere juridic a proprietatii industriale pe teritoriul
Republicii Moldova. Conform Hotararii Guvernului nr. 595 din 8 septembrie 1992 cu privire la
aprobarea Regulamentului Agentiei de Stat pentru Protectia Proprietatii Industriale a Republicii
Moldova, este aprobata lista statelor de functii si din aceastda datd incepe activitatea propriu-zisa a
Agentiei.

In anul 1995, in temeiul art.37 al Legii nr.461/1995 privind brevetele de inventie, prin Hotirarea
Guvernului nr.743/1996, AGEPI obtine statutul de intreprindere de stat in subordinea Guvernului.

Tn anul 2004, la 13 septembrie, in baza Codului cu privire la stiinti si inovare, are loc fuzionarea celor 2
agentii, ADA si AGEPI, si este aprobat statutul si structura Agentiei de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala, AGEPI ramanand in subordinea Guvernului.

La 3 iulie 2014 a fost adoptatd Legea nr. 114/2014 cu privire la Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuald. In 2018, AGEPI a fost reorganizati in autoritate administrativa centrald in subordinea
Guvernului. In urma modificarilor ulterioare ale Legii nr. 114/2014 si a intrarii in vigoare, la 1 ianuarie
2026, a Hotararii Guvernului nr. 827/2025, AGEPI a fost reorganizata prin transformare in autoritate
administrativa in subordinea Ministerului Justitiei.

De-a lungul timpului au fost aprobate un sir de legi ce tin de protectia juridica a proprietatii intelectuale,
primele fiind Legea nr. 293/1994 privind dreptul de autor si drepturile conexe; Legea nr. 461/1995
privind brevetele de inventie; Legea nr. 588/1995 privind marcile si denumirile de origine a produselor;
Legea nr. 915/1996 privind protectia soiurilor de plante; Legea nr. 991/1996 privind protectia desenelor
si modelelor industriale.

Din anul 2007, datorita evoluarii sistemului national de PI si a tendintei de apropiere a sistemului de
standardele europene, sunt adoptate, modificate sau completate o serie de legi in domeniul proprietatii
intelectuale, si anume Legea nr.161/2007 privind protectia desenelor si modelelor industriale, Legea nr.
38/2008 privind protectia marcilor, Legea nr. 39/2008 privind protectia soiurilor de plante, Legea nr.
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50/2008 privind protectia inventiilor, Legea nr. 66/2008 privind protectia indicatiilor geografice,
denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate si Legea nr. 230/2022 privind dreptul de
autor si drepturile conexe.

Observatorul respectarii drepturilor de proprietate intelectuala (in continuare — Observator) a fost
instituit la data de 29.07.2011, in baza Ordinului nr. 111 al Directorului General AGEPI si activeaza
conform Regulamentului de functionare al Observatorului respectarii drepturilor de proprietate
intelectuald (in continuare - Regulament), aprobat prin Ordinul interinstitutional nr. 62 din 21.05.2026.

Observatorul este creat in scopul asigurarii schimburilor de informatii dintre autoritatile responsabile de
monitorizarea respectarii drepturilor de proprietate intelectuala, intru prevenirea si inlaturarea carentelor
depistate in sistemul de asigurare a respectarii drepturilor de proprietate intelectuald (in continuare -
DPI) in republica, generarii unor rapoarte, studii analitice si statistice, precum si exercitarii functiilor
Centrului de notificare si informare a Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) privind aspectele
drepturilor de proprietate intelectuald legate de comert (TRIPS).

Cooperarea internationald

Pe plan international, AGEPI 1si initiaza activitatea incepand cu anul 1993. Astfel, la 11 martie se adopta
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova privind aderarea Republicii Moldova la Conventia pentru
Instituirea Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale (OMPI) si Conventia de la Paris pentru
Protectia Proprietatii Industriale. De asemenea, in acelasi an, prin Hotdrarea Parlamentului, Republica
Moldova adera la Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationald a marcilor si Tratatul
de cooperare Tn domeniul brevetelor (PCT).

In aceeasi ordine de idei, la sfarsitul anului 1993 Presedintele Republicii Moldova semneaza Decretul
de aderare la Aranjamentul de la Haga privind depozitul international de desene si modele industriale;
Tratatul de la Budapesta privind recunoasterea internationald a depozitului microorganismelor in scopul
asigurarii protectiei lor prin brevete si Tratatul de la Nairobi privind protectia Simbolului Olimpic.

In 1995, la 22 junie sunt ratificate Conventia Internationala de la Roma pentru ocrotirea drepturilor
interpretilor, ale producatorilor de fonograme si ale organizatiilor de difuziune, precum si Conventia de
la Berna privind protectia operelor literare si artistice. La 22 septembrie, acelasi an, Parlamentul ratifica
Tratatul privind dreptul marcilor (TLT)(Geneva) si Conventia Eurasiatica privind brevetele (Moscova).

In februarie 1996 Republica Moldova devine membru al Conventiei Eurasiatice privind brevetele. In
1997 Moldova decide sd adere la Conventia internationald privind protectia noilor soiuri de plante
(UPOV — Uniunea Internationala pentru Protectia Noilor Soiuri de Plante). In anul 2000 RM aderi la
Aranjamentul de la Madrid privind sanctiunile pentru indicatiile false sau inselatoare de provenienta a
produselor, precum si Aranjamentul de la Lisabona privind protectia denumirilor de origine si
inregistrarea internationala a acestora. In anul urmator, 2001, Moldova adera la Organizatia Mondiali a
Comertului si, implicit, la Acordul privind aspectele drepturilor de proprietate intelectuala legate de
comert (TRIPs).

In contextul apropierii sistemului national de PI de standardele europene, la 26 iunie 2012 Republica
Moldova si Uniunea Europeand semneaza la Bruxelles Acordul cu privire la protectia indicatiilor
geografice ale produselor agricole si alimentare care ulterior a fost incorporat in Acordul de Asociere

11/42



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC

fl (;EP' PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 12
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte (Bruxelles, 2014).

In acelasi an, in cadrul Conferintei Diplomatice de la Beijing, Republica Moldova semneaza, impreuni
cu alte 47 de tari, Tratatul OMPI privind interpretarile audiovizuale, al carui obiectiv este consolidarea
statutului interpretilor in industria audiovizuald prin asigurarea unui cadru legal international bine
structurat si echilibrat, astfel pentru prima data fiind reglementatad protectia interpretilor intr-un mediu
digital.

La 22-23 octombrie 2012, in cadrul unei vizite a Directorului General al OMPI Francis Gurry, la
Chisinau este semnat Memorandumul de Intelegere dintre Guvernul Republicii Moldova si Organizatia
Mondiala a Proprietatii Intelectuale privind cooperarea in domeniul PI.

Un an mai tarziu, in iunie 2013, in cadrul Conferintei Diplomatice de la Marrakesh, Republica Moldova
semneaza Tratatul OMPI privind facilitarea accesului la operele publicate pentru persoanele cu
deficiente de vedere sau persoanele cu capacitate limitatd de percepere a informatiei tiparite. Iar in
octombrie 2013, la Miinchen, Germania, Directorul general al AGEPI si Presedintele OEB semneaza
Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Organizatia Europeana de Brevete privind validarea
brevetelor europene pe teritoriul Republicii Moldova.

Tn prezent Republica Moldova este parte la peste 40 de conventii, aranjamente, tratate si acorduri
multinationale si bilaterale Tn domeniul proprietdtii intelectuale. AGEPI, in calitate de autoritate
responsabild de administrarea sistemului de proprietate intelectuala, asigurd colaborarea, pe baza de
parteneriat reciproc avantajos, cu o serie de organizatii internationale si oficii nationale de specialitate,
cu majoritatea dintre acestea fiind semnate acorduri si programe de colaborare.

Cooperarea nationala

Cooperarea la nivel national tine in mare parte de promovarea sistemului national de protectie, respectare
si valorificare a drepturilor de proprietate intelectuald (DPI), cresterea nivelului de cunoastere in materie
de PI, sensibilizarea si constientizarea publicului cu privire la avantajele protectiei si necesitatea
respectarii DPI, rolul pe care il are proprietatea intelectuald in dezvoltarea socioeconomicd a tarii.
Aceastd colaborare se realizeaza in baza a peste 50 de acorduri bilaterale in domeniul proprietatii
intelectuale dintre AGEPI si alte entitati din RM, cum ar fi autoritatile publice, institutiile din domeniul
stiintei si inovarii, institutiile de Invatdmant superior, bibliotecile, uniunile inventatorilor,
compozitorilor, artistilor etc.

Cele mai importante evenimente ce au marcat activitatea AGEPI

Printre cele mai importante initieri ce au marcat activitatea AGEPI sunt:

X9

*  Depunerea primei cereri de brevet la 26 ianuarie 1993 (inventia ,,Bauturd nealcoolica” solicitata de
Matveenco Mihail);

« Inregistrarea de citre AGEPI a primilor mandatari autorizati (reprezentanti in proprietatea
intelectuald) ai Republicii Moldova (24 aprilie 1993);
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*  Aparitia primului numar al Buletinului Oficial de Proprietate Industriald la data de 30 octombrie
1993, care ulterior (septembrie 2015) apare sub numele de Buletin Oficial de Proprietate Intelectuala
(BOPI);

» Eliberarea la 4 februarie 1994 a Certificatului nr.1 de inregistrare a marcii (Combinatul de piei
artificiale si articole tehnice de cauciuc din Chisindu);

* Eliberarea la 12 mai 1994 a Brevetului nr.1 al Republicii Moldova (pentru a asigura protectia unui
procedeu de fabricare a adaosului alimentar din materie vegetala);

» Eliberarea la 31 ianuarie 1995 a Certificatului nr. 1 de inregistrare a desenului/modelului industrial
(Fabrica de mobila ,,Viitorul”);

« Eliberarea la 30 aprilie 1995 a Certificatului nr. 1 de Tnregistrare a modelului de utilitate (titular
Emanuil Mitnic);

*  Desfasurarea primei editii a Simpozionului ,,Lecturi AGEPI”, care ulterior devine simpozion
international si se organizeaza in fiecare an — 24 octombrie 1997;

» Desfasurarea primei editii a Expozitiei Internationale Specializate ,,INFOINVENT”, organizate de
catre AGEPI si CIE ,,Moldexpo” S.A. la 28-31 octombrie 1999;

»  Deschiderea oficiala a Institutului de Proprietate Intelectuala din cadrul AGEPI 1a 1 octombrie 2000;
» Lansarea paginii web oficiale a AGEPI (2001);

* Lansarea in anul 2003 a concursului ,,Marca comerciala a anului” in cadrul expozitiei ,,Fabricat in
Moldova”, eveniment organizat in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie a RM si Asociatia
Nationala a Producatorilor;

»  Atestarea primilor evaluatori ai obiectelor de proprietate intelectuala si inma—narea certificatelor de
calificare, inscrierea acestora in Registrul national al evaluatorilor OPI (2004);

« Lansarea, in ianuarie 2009, a unui nou tip de servicii — prediagnoza proprietatii intelectuale —
concept european in sprijinul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM);

* Instituirea Observatorului respectarii drepturilor de proprietate intelectuala la 29 1ulie 2011;

*  Publicarea de catre AGEPI, in parteneriat cu Misiunea EUBAM, a primului ,,Raport national privind
respectarea drepturilor de proprietate intelectuala in Republica Moldova, 2012”, editie anuala, care are
ca scop analiza fenomenelor de contrafacere si piraterie si recomandarea unor solutii eficiente pentru
contracararea acestor flageluri;

* Lansarea sistemului informational de depunere online a cererilor de brevetare/inregistrare a OPI si
achitare a taxelor, utilizand semnatura electronica (2013);

* Implementarea in cadrul AGEPI a Sistemului de Management al Calitatii (SMC), conform cerintelor
standardului 1SO 9001:2008 (iulie 2013), ulterior recertificat conform standardului I1ISO 9001:2015
(octombrie 2017);

» Integrarea serviciilor AGEPI in portalul guvernamental unic al serviciilor www.servicii.gov.md,
care ofera oportunitatea oricarei persoane interesate sa aplice pentru obtinerea unui drept de P1 (2014);
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*  Organizarea de ciatre AGEPI a primei reuniuni a Subcomitetului pentru Indicatii Geografice, instituit
in conformitate cu art. 306 al Acordului de Asociere intre RM si UE, AGEPI avand calitatea de organ
responsabil de implementarea in RM a prevederilor Acordului de Asociere Tn materie de PI, inclusiv in
domeniul 1G (2015);

* Aderarea AGEPI, in 2015, la instrumentul de cautare Global Brand Database, instrument creat si
gestionat de catre OMPI;

*  Adoptarea deciziei de protectie pe teritoriul UE a indicatiilor geografice: Valul lui Traian, Codru,
Stefan Voda, dar si a indicatiei geografice Divin, utilizate pentru produsul ,,rachiu de vin invechit”
fabricat pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Decizia a fost adoptata la Bruxelles, Belgia, in cadrul
celei de-a 2-a Reuniuni a Subcomitetului pentru 1G (2016);

* Lansarea primei editii a Concursului in domeniul proprietatii intelectuale, adresat tinerilor din
Republica Moldova si Romaénia care studiaza in institutiile de invatamant general din clasele a IX-XII-
a, profesional tehnic, secundar si profesional tehnic post-secundar. Concursul este organizat de AGEPI,
in parteneriat cu Ministerul Educatiei al RM, Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci din Romania si
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor (2017);

*  Aderarea AGEPI la instrumentele de cautare TMview si Designview, puse la dispozitie de Oficiul
Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO) (2017);

*  Aderarea AGEPI la programul TMclass al EUIPO si la instrumentul de cautare Global Design
Database al OMPI (2018);

» Lansarea Hartii interactive a produselor traditionale din Republica Moldova protejate prin indicatii
geografice si cu potential de a fi protejate prin 1G (2019);

»  Aderarea AGEPI la instrumentul de clasificare DesignClass elaborat de EUIPO (2019);

« Inregistrarea primei specialitati traditionale garantate din Republica Moldova — desertul traditional
moldovenesc ,,PRUNE UMPLUTE CU MIEZ DE NUCA” (2019);

« Aderarea AGEPI la serviciul online de depunere a cererilor Madrid e-Filing, Republica Moldova
devenind prima tara din sud-estul Europei care oferd serviciul de depunere online a cererilor pentru
utilizatorii sistemului de la Madrid (2020);

*  Aderarea AGEPI la serviciul PCT Paperless Service, care ofera posibilitatea transmiterii electronice
a documentelor dintre AGEPI, in calitate de oficiu receptor pentru cererile internationale de brevet de
inventie depuse prin sistemul PCT, si OEB, in calitatea sa de Autoritate Internationald de documentare
PCT (2020);

* Implementarea Platformei informationale in domeniul protectiei drepturilor de proprietate
intelectuala - e-IPR, sistem informational interdepartamental comun care asigura schimbul de date
interinstitutional si contribuie la informarea societatii cu privire la respectarea drepturilor de PI (2021);

»  Aprobarea Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe (28.07.2022), care a
intrat Tn vigoare la data de 09.10.2022 (cu exceptia prevederilor art.77, care vor intra n vigoare la 1
lanuarie 2025);
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* Implementarea pachetului de programe ,,Goods & Services Web Service Package”, elaborat de
EUIPO, AGEPI fiind primul oficiu de proprietate intelectuald din afara Uniunii Europene care 1-a
integrat in sistemul sdu informational (2022);

« Semnarea la 21 mai 2026 a Ordinului interinstitutional cu privire la activitatea Observatorului
respectarii drepturilor de proprietate intelectuald de catre Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala, Agentia Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca, Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor, Consiliul Concurentei, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Inspectoratul General al Politiei al Ministerului Afacerilor
Interne, Procuratura Generala si Serviciul Vamal..
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1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Scop

Manualul calitatii are scopul de a:

prezenta organizarea Sistemului de management al calitatii (SMC);
comunica politica in domeniul calitatii din AGEPI,

contribui la implementarea efectiva a SMC;

prezenta bazele pentru auditarea SMC;

prezenta, inclusiv partilor terte, alinierea SMC la cerintele ISO 9001:2015;
folosi la instruirea personalului.

1.2. Domeniu de aplicare

SMC se refera la toate activitatile, din toate subdiviziunile care pot avea implicatii asupra calitatii

serviciilor oferite de AGEPI.

SMC a fost stabilit, documentat, implementat, mentinut si Imbundtatit in conformitate cu cerintele ISO

9001:2015, inclusiv Amendamentul 1:2024 privind schimbarile climatice.

Domeniul sistemului de management al calitatii implementat la AGEPI este:

Servicii de acordare a protectiei juridice a obiectelor de proprietate intelectuala

Locatia in care s-a implementat SMC este sediul cu urmatoarea adresa:

Str. Andrei Doga nr. 24, bloc 1,
Chisinau, MD2024, Republica Moldova

1.3. Excluderi

Nu sunt
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2. REFERINTE NORMATIVE
2.1. Generalitati

Documentatia SMC cuprinde informatiile documentate determinate de AGEPI ca fiind necesare pentru
functionarea eficace a proceselor si pentru demonstrarea conformitatii, inclusiv:

declaratia managementului privind politica in domeniul calitatii;

manualul calitatii;

proceduri de sistem si alte informatii documentate stabilite de AGEPI ca necesare;
proceduri de proces;

inregistrari si alte informatii documentate pastrate ca dovezi ale rezultatelor obtinute si ale
conformitatii.

Toti angajatii care executa activitati ce pot influenta calitatea serviciului, sunt obligati sa indeplineasca
cerintele SMC, asa cum sunt ele explicitate in documentele sistemului.

2.2. Documente de referinta

Elaborarea Manualului Calitatii are la baza urmatoarele documente de referinta:
e SM SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte, aplicat impreuna cu
ISO 9001:2015/Amd 1:2024 — Amendamentul 1: schimbari privind actiunea climatica.

e SM SR EN ISO 9000:2016 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

e SM SR EN ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

Implementarea si mentinerea SMC se realizeaza cu respectarea cadrului juridic si normativ aplicabil
AGEPI, inclusiv:

e Legeanr. 114/2014 cu privire la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala, cu modificarile
ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 827/2025 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea AGEPI;

e Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern, Legea nr. 158/2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului public si Standardele nationale de control intern in
sectorul public, precum si alte acte normative aplicabile.

Alte standarde utilizate si legislatia aplicabila domeniului, folosite pentru documentarea unor cerinte sau
la elaborarea unor proceduri se regasesc in Anexele la procedurile de proces ale subdiviziunilor, care
centralizeaza documentele externe aplicabile in toate subdiviziunile AGEPI.

2.3. Manualul de management al calitatii

Manualul Calitatii, cod MC, descrie organizarea, responsabilitatile si modalitatile utilizate pentru
tinerea sub control a proceselor SMC din AGEPI, in conformitate cu 1SO 9001:2015.

Prezentul Manual se aplica la toate activitatile AGEPI.
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Manualul calitatii al AGEPI serveste atat ca referinta pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a eficacitatii SMC, cat si ca mijloc de prezentare a sistemului implementat, in
relatia cu furnizorii, clientii sau cu organismele de certificare.

Manualul este aprobat de Directorul AGEPI si difuzat de Reprezentantul Managementului pentru
Calitate (RMC) prin plasarea versiunii actualizate pe pagina intranet, cu acces controlat pentru
angajati. Dreptul de modificare se acorda persoanelor desemnate, iar evidenta modificarilor se tine
de RMC in formularul ,, Lista de control a modificarilor editiilor si reviziilor”, cod F-04.

3. TERMENI SI DEFINITII

AGEPI aplica termenii si definitiile din standardul SM SR EN 1SO 9000:2016, dintre care:

3.1. Termeni referitori la persoana sau persoonal

Angajament — implicare in, si contributie la, activitati pentru a indeplini obiective comune.

Implicare — Participare la o activitate, la un eveniment sau la o situatie.

Management de la cel mai inalt nivel -— Persoana sau grup de persoane care orienteaza conduce si
controleaza o organizatie la cel mai inalt nivel.

3.2. Termeni referitori la organizatie

Client — Persoana sau organizatie care ar putea primi sau primeste un produs sau serviciu, destinat acestei
persoane sau organizatii sau care este cerut de aceasta.

Context al organizatiei — Combinatie de aspecte interne si externe care pot avea un efect asupra modului
in care o organizatie abordeazad dezvoltarea si realizarea obiectivelor sale.

Furnizor — Organizatie care furnizeaza un produs sau serviciu.

Parte interesatd — Persoana sau organizatie care poate afecta, poate si afectatd de, sau se poate percepe
ea insasi ca fiind afectatd de o decizie sau activitate.

3.3. Termeni referitori la activitate

Asigurarea calitatii — Parte a managementului calitdtii concentratd pe furnizarea increderii ca cerintele
referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Controlul calitafii — Parte a managementului calitatii concentrata pe indeplinirea cerintelor referitoare
la calitate.

Controlul modificarilor — Activitati pentru controlul elementelor de iesire dupa aprobarea oficiald a
informatiilor referitoare la configuratia produsului.

Imbunadtdtire — Activitate pentru cresterea performantei.

Imbunatdtire a calititii — Parte a managementului calitatii concentratd pe cresterea capabilititii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

Management — Activitati coordonate pentru a orienta si a controla o organizatie.

Managementul calitatii — Management referitor la calitate.

Managementul proiectului — Planificarea, organizarea, monitorizarea, controlarea si raportarea tuturor
aspectelor unui proiect si motivarea tuturor celor implicati in el pentru realizarea obiectivelor proiectului.
Planificarea calitatii — Parte a managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor referitoare
la calitate si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a realiza
obiectivele calitatii.

3.4. Termeni referitori la proces
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Proces — Ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeaza elementele de intrare pentru
a livra un rezultat intentionat.

Proiect — Proces unic care consta dintr-un ansamblu de activitati coordonate si controlate, cu data de
inceput si datd de finalizare, intreprins pentru realizarea unui obiectiv conform cerintelor specifice si
care include constrangeri referitoare la timp, costuri si resurse.

Realizarea sistemului de management al calitatii — proces de stabilire, documentare, implementare,
mentinere si imbunatatire continua a unui sistem de management al calitatii.

Procedurd — Mod specificat de realizare a unei activitdti sau a unui proces.

Proiectare si dezvoltare — Ansamblu de procese care transforma cerintele pentru un obiect in cerintele
mai detaliate pentru acel obiect.

3.5. Termeni referitori la sistem

Sistem — Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Infrastructurd — Sistem de facilitati, echipamente si servicii de care este nevoie pentru functionarea unei
organizatii.

Sistem de management — Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii prin
care se stabilesc politicile si obiectivele, precum si procesele prin care se realizeaza acele obiective.
Sistem de management al calitdtii — Parte a unui sistem de management referitor la calitate.

Mediu de lucru — Ansamblu de conditii in care se desfasoara activitatea.

Confirmare metrologici — Ansamblu de operatii cerute pentru a se asigura ca echipamentul de masurare
este conform cu cerintele pentru utilizarea sa.

Sistem de management al mdasurdrii — Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune, necesar
pentru a se obtine confirmarea metrologica si controlul proceselor de masurare.

Politica — Intentii si directie ale unei organizatii asa cum sunt exprimate oficial de managementul sau de
la cel mai Tnalt nivel.

Politica referitoare la calitate — Politica in legatura cu calitatea.

Viziune — Aspiratie spre ceea ce o organizatie ar dori sa devina, asa cum este exprimata de managementul
sau de la cel mai Inalt nivel.

Misiune — Ratiunea de a exista o organizatie, asa cum este exprimata de managementul sdu de la cel,
mai Tnalt nivel.

Strategie — Plan pentru Tndeplinirea unui obiectiv pe termen lung sau a unui obiectiv general.

3.6. Termeni referitori la cerinte

Calitate — Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui obiect indeplineste cerintele.
Capabilitate — Capacitatea unui obiect de a realiza un sistem de iesire care va indeplini cerintele pentru
acel element de iesire.

Cerinta — Nevoie sau asteptare care este declarata, In general implicitd sau obligatorie.

Conformitate — Indeplinirea unei cerinte.

Defect — Neconformitate referitoare la o utilizare intentionata sau specificata.

Neconformitate — Neindeplinirea unei cerinte.

Trasabilitate — Capacitatea de a recontitui istoricul, aplicarea sau localizarea unui obiect.

3.7. Termeni referitori la rezultat

Eficacitate — Gradul in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt obtinute.
Eficienta — Relatia dintre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Element de iesire — Rezultatul unui proces.

Obiectiv — Rezultat de indeplinit.
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Obiectiv referitor la calitate — Obiectiv in legatura cu calitatea.

Performanta — Rezultat masurabil.

Produs — Element de iesire al unei organizatii care poate fi produs fara existenta unei tranzactii care are
loc intre organizatie si client.

Serviciu — Element de iesire al unei organizatii cu cel putin o activitate desfasurata in mod necesar intre
organizatie si client.

3.8. Termeni referitori la date, informatii si documente

Date — Fapte despre un obiect.

Informatii — Date semnificative.

Dovezi obiective — Date care sustin existenta sau veridicitatea unui lucru.

Sistem informational — Retea de canale de comunicare utilizata intr-o organizatie.

Document — Informatii si mediul care le contine.

Informatii documentate — Informatii care necesitd a fi controlate si mentinute de o organizatie impreuna
cu mediul care le contine.

Specificatie — Document care contine cerinte.

Manual al calitatii — Specificatie pentru sistemul de management al calitatii al unei organizatii.

Plan al calitatii — Specificatie care precizeaza procedurile si resursele asociate care vor fi aplicate unui
obiect specific, cand si de catre cine.

Inregistrare — Document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate.

Plan de management al proiectului — Document care specifica ce este necesar pentru a atinge obiectivul
(obiectivele) proiectului.

Verificare — Confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca cerintele specificate au fost indeplinite.

Validare — Confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca cerintele pentru o utilizare sau aplictie
intentionatd au fost indeplinite.

3.9. Termeni referitori la client

Cod de conduita pentru satisfactia clientului — Promisiuni, facute clientilor de catre o organizatie,
referitoare la comportarea sa, care vizeazd imbunatatirea satisfactiei clientului si a prevederilor conexe.
Feedback — Opinii, comentarii si exprimari ale interesului fatd de un produs, un serviciu sau un proces
de tratare a reclamatiilor.

Litigiu — Dezacord, generat de o reclamatie.

Reclamatie — Exprimarea insatisfactiei, adresata unei organizatii referitoare la produsul sau serviciul
acesteia sau la procesul in sine de tratare a reclamatiilor, la care este asteptat in mod explicit sau implicit
un raspuns sau o rezolutie.

Satisfactia clientului — Perceptie a clientului despre mdsura in care asteptarile clientului au fost
indeplinite.

3.10. Termeni referitori la caracteristica

Caracteristica — Trasatura distinctiva.

Caracteristica referitoare la calitate — Caracteristica inerenta a unui obiect referitoare la o cerinta.
Factor uman — Caracteristicd a unei persoane, care are un impact asupra unui obiect luat in considerare.
Competentd — Capacitate de a aplica cunostinte si abilitdti pentru a obtine rezultate intentionate.
Caracteristica metrologica — Caracteristica care poate influenta rezultatele masurarii.

Configurare — Caracteristici functionale si fizice corelate ale unui produs sau serviciu, definite in
informatiile referitoare la configurarea produsului.
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Configuratie de bazd — Informatii referitoare la configuratia produsului aprobate care stabilesc
caracteristicile unui produs sau serviciu la un anumit moment, care servesc ca referinta pentru activitati
din cadrul ciclului de viata al produsului sau serviciului.

3.11. Termeni referitori la determinare

Analiza — Determinare a potrivirii, adecvarii sau eficacitatii unui obiect pentru a indeplini obiective
stabilite.

Determinare — Activitate pentru a identifica una sau mai multe caracteristici si valorile lor specifice.
Echipament de masurare — Instrument de masurare, software, etalon de masurare, material de referinta
sau aparate auxiliare sau o combinatie a acestora, necesare pentru realizarea procesului de masurare.
Inspectie — Determinare a conformitatii cu cerintele specifice.

Tncercare — Determinare conform cu cerintele pentru o utilizare sau aplicatie intentionata specifica.
Masurare — Proces de determinare a unei valori.

Monitorizare — Determinare a starii unui sistem, proces, produs, serviciu sau a unei sctivitati.

Proces de mdasurare — Ansamblu de operatii pentru determinarea valorii unei cantitati.

3.12. Termeni referitori la actiune
Actiune corectivi — Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati si de prevenire a reparatiei.
Corectie — Actiune de eliminare a unei neconformitdti detectate.

3.13. Termeni referitori la audit

Audit — Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi obiective si evaluarea
lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Audit combinat — Audit efectuat la un singur auditat pentru doua sau mai multe sisteme de management
impreuna.

Audit comun — Audit efectuat la un singur auditat de doua sau mai multe organizatii de auditare.
Program de audit — Ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de timp
si orientate spre un scop anume.

Domeniul auditului — Amploarea si limitele unui audit.

Plan de audit — Descriere a activitatilor si a acordurilor pentru un audit.

Criterii de audit — Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta fatd de care este
comparata dovada obiectiva.

Dovadii de audit — Inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
criteriile de audit si sunt verificabile.

Constatari ale auditului — Rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile de
audit.

Concluzie a auditului — Rezultat al unui audit dupa luarea in considerare a obiectivelor auditului si a
tuturor constatarilor auditului.

Client al auditului — Organizatie care este auditata.

Auditat — Organizatie care este auditata.

Ghid — Persoand numita de auditat pentru a asista echipa de audit.

Echipa de audit — Una sau mai multe persoane care efectueaza un audit sustinuti daca este nevoie de
experti tehnici.

Auditor — Persoana care efectueaza un audit.

Expert tehnic — Persoana care furnizeaza expertiza sau cunostinte specifice echipei de audit.
Observator — Persoana care insoteste echipa de audit, dar nu actioneaza ca un auditor.

21/42



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC

fl (;EP' PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 22
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2

3.14. Termenii specifici fiecarui proces se regasesc in Procedura de proces a fiecarei entitati.
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4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) este o autoritate administrativa in subordinea
Ministerului Justitiei, cu personalitate juridica, responsabild de promovarea si realizarea activitatilor in
domeniul protectiei juridice a proprietatii intelectuale privind drepturile de proprietate industriala,
dreptul de autor si drepturile conexe.

La nivel international - AGEPI reprezintd Republica Moldova in Organizatia Mondiala a Proprietatii
Intelectuale, in alte organizatii internationale, regionale si interstatale pentru protectia proprietatii
intelectuale, intretine si dezvolta relatii de colaborare cu acestea, precum si cu institutiile de profil ale
altor state.

Structura organizatoricd actuald, aprobata conform Hotdrarii Guvernului nr. 827/2025, cuprinde
Directorul, doi directori adjuncti, Serviciul audit intern, Directia financiara, Directia marci si design
industrial, Directia brevete, Directia juridica, Directia promovare si relatii internationale, Directia drept
de autor si drepturi conexe si Directia administrativ-operationald, precum si structurile functionale
prevazute de actele normative.

Organigrama este prezentata in Anexa 3 si pe pagina oficiald AGEPL

AGEPI monitorizeaza si revizuieste aspectele interne si externe relevante pentru scopul si directia sa
strategicd, inclusiv cadrul juridic, reorganizarile, digitalizarea, securitatea informatiei, continuitatea
serviciilor si disponibilitatea resurselor. In conformitate cu Amendamentul 1:2024, AGEPI determini
daca schimbarile climatice constituie un aspect relevant pentru SMC si trateaza consecintele identificate
prin procesele de planificare si management al riscurilor.

4.2. intelegerea necesititilor si a asteptirilor partilor interesate

Partile interesate relevante recunoscute de AGEPI sunt prezentate mai jos:
e Autoritdtile publice (locale, regionale, centrale),

Institutiile specializate ale altor state si Organismele internationale,

Clientii (solicitantii, titularii),

Mandatarii autorizati,

Furnizorii,

Mass media,

Angajatii AGEPI.

AGEPI determina si monitorizeaza cerintele relevante ale acestora, inclusiv eventualele cerinte
referitoare la schimbarile climatice, atunci cand sunt aplicabile SMC. Necesitatile si asteptarile
relevante ale partilor interesate includ, dupa caz:

Imaginea organizatiei la nivel national si international;
Acorduri de colaborare cu alte institutii;

Contracte incheiate cu operatori economici;

Cerinte organizatorice;

Obligatiile care decurg din acordurile cu clientii.
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Asteptari si necesitati care devin obligatii de conformare pentru AGEPI:

e Cerinte organizatorice;

e Obligatiile care decurg din acordurile cu clientii.
Relatia cu clientul este descrisa in Procedurile de proces ale fiecarei subdiviziuni AGEPI.
AGEPI dezvolta relatii de colaborare cu partenerii sai, relatii bazate pe o strategie comuna orientata catre
obtinerea de beneficii si catre indeplinirea cerintelor clientilor.
Implicarea angajatilor in SMC, este obtinuta prin identificarea necesitatilor acestora, recunoasterea si
motivarea muncii pe care acestia o depun, precum si prin instruire, pentru ridicarea nivelului de
cunostinte.
Pentru evaluarea perceptiei angajatilor asupra mediului de lucru, Sectia resurse umane administreaza
periodic Chestionarul de satisfactie a angajatilor AGEPI, intocmeste raportul de evaluare si il prezinta
RMC si conducerii AGEPI, pentru examinare in cadrul analizei efectuate de management.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

In cadrul AGEPI este stabilit, documentat, implementat, mentinut si imbunititit continuu un sistem de
management al calitatii conform ISO 9001:2015.

Domeniul SMC este stabilit pentru:
Servicii de acordare a protectiei juridice a obiectelor de proprietate intelectuald.

SMC al AGEPI definit in prezentul Manual a realizat:

e identificarea proceselor relevante ale SMC si repartizarea acestora in  organizatie, prin
documentarea acestora in documente specifice si determinarea succesiunii si interactiunii acestor
procese - prezentate in Harta proceselor — Anexa 1;

e determinarea criteriilor si metodelor necesare pentru ca operarea si controlul acestor procese sa
fie eficace;

e asigurarea resurselor si informatiilor necesare pentru functionarea si tinerea sub control a acestor
procese;

e monitorizarea, masurarea si analiza acestor procese;

e implementarea actiunilor necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea
continua a acestor procese;

e evaluarea si actualizarea, daca este necesar, a SMC.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Tn cadrul AGEPI au fost identificate unele categorii de procese (prezentate in Harta proceselor — Anexa
1 si Lista proceselor - Anexa 2), dupa cum urmeaza:

e procese de management si asigurare a resurselor;

e procese de realizare a serviciilor;

e procese suport;

e procese de masurare, analiza si imbunatatire.

Atunci cand AGEPI utilizeaza procese din afarai, procese ce influenteaza conformitatea produsului si
serviciului cu cerintele, se asigura controlul asupra acelor procese prin prevederi clare precizate in
contractele Tncheiate.
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Procesele externalizate sunt identificate in Lista proceselor externalizate (Anexa 4).

Analiza datelor

Rezultatele activitatilor de verificare sunt analizate de proprietarii de procese si de RMC, cu scopul de
a:

e confirma satisfacerea masurilor planificate prin prisma performantei globale a SMC,

e identifica necesitatile de actualizare sau imbunatatire a sistemului,

e identifica tendintele care indica 0 incidenta crescuta a serviciilor neconforme,

e stabili informatiile referitoare la starea si importanta zonelor care trebuie auditate,

e furniza dovezi referitoare la eficacitatea actiunilor corective intreprinse.
Rezultatele analizelor sunt folosite ca elemente de intrare pentru analiza efectuata de management si
pentru actualizarea sistemului de management al calitétii.
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5. LEADERSHIP
5.1. Leadership si angajament
5.1.1. Generalitati

Conducerea AGEPI se implica activ in dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea eficacitatii SMC
prin comunicarea in cadrul organizatiei a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor
legislatiei si reglementarilor Tn vigoare aplicabile.

In acest scop conducerea AGEPI:

e comunicain cadrul organizatiei importanta satisfacerii cerintelor clientilor, precum si a cerintelor
legale si a celor de reglementare;

e asigura faptul ca obiectivele si politica privind calitatea sunt intelese, implementate si sustinute
la toate nivelele organizatiei;

e sustine calitatea prin obiectivele strategice ale AGEPI;

e conduce analizele efectuate de management, si

e asigura resursele necesare si disponibile pentru asigurarea calitatii.

5.1.2. Orientare catre client

Intreaga activitate a AGEPI este orientatd catre clientii sii. Toti angajatii sunt constienti ci succesul
organizatiei depinde de modul 1n care cerintele clientului sunt determinate si intelese, pentru satisfacerea
clientilor actuali sau potentiali, tinandu-se cont de interesele tuturor partilor implicate in activitati.
Pentru satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor se are Tn vedere:

¢ intelegerea necesitatilor si asteptarilor clientilor actuali sau potentiali;

e determinarea caracteristicilor principale ale serviciilor dorite de clienti;

e identificarea oportunitatilor pietei, a punctelor slabe, a zonelor cu cerere mare pentru serviciile

organizatiei si a tendintelor viitoare.

Orientarea catre client este realizata prin implicarea Directorului AGEPI si a tuturor responsabililor de
procese, fiecare fiind responsabil de relatia cu clientii in domeniul sdu. Nevoile si asteptarile clientilor
sunt evaluate, transformate in cerinte, comunicate persoanelor implicate si indeplinite, cu luarea in
considerare a:

e respectarii reglementarilor aplicabile in domeniu;

e responsabilitatilor pe care le are AGEPI fata de sanatatea si securitatea utilizatorilor;

e impactului curent si potential al serviciilor realizate asupra comunitatii.

5.2. Politica referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate este disponibild si mentinuta ca informatie documentata prin Declaratia
de politica in domeniul calitatii, cod DP, care este un document separat de MC, si contine atét obiectivele
Tn domeniul calitatii cat si angajamentul managementului.
Managementul de varf a definit politica in domeniul calitatii, care:

e este adecvata scopului activitatii AGEPI si pozitiei Sale pe piata;

e este comunicata, implementata si mentinuta Tn organizatie;

e este in conformitate atat cu cerintele autoritatilor de stat cat si cu cerintele de calitate agreate

mutual de clienti;
e este analizata pentru adecvarea ei continua,
e este sustinuta prin obiective masurabile.
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Declaratia de politica in domeniul calitatii este comunicata in cadrul AGEPI prin:

e afisare la intrare in sediul AGEPI si pe holurile institutiei;

e difuzare controlata in fiecare subdiviziune AGEPI;

e plasarea pe pagina intranet.
Totodata, Declaratia de politica in domeniul calitatii este plasata pe site-ul oficial al AGEPI unde este
disponibild tuturor partilor interesate.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati

Sistemul de management al calitatii este organizat astfel incat sd functioneze eficace si flexibil, cu
respectarea cadrului juridic aplicabil, a Politicii referitoare la calitate, a 1ISO 9001:2015, inclusiv a
Amendamentului 1:2024.

Structura organizatorica generala a AGEPI este definita in Organigrama AGEPI, Anexa 3 la prezentul
Manual. Odata cu implementarea SMC s-au stabilit responsabilitati specifice pentru asigurarea calitatii
serviciilor prestate. Aceste responsabilitati sunt definite in:

e Procedurile de proces;

e Figa postului, pentru toate persoanele;

e Anexe la Fisa postului (Ordine), pentru asumarea responsabilitatilor pe linie de calitate, pentru

persoanele a caror activitate are impact asupra SMC, daca este cazul.

Personalul are responsabilitatea raportarii problemelor privind SMC. Personalul desemnat are definite
responsabilitati si autoritate de a initia si Inregistra actiuni corespunzatoare.
Directorul AGEPI atribuie prin ordin responsabilitatile si autoritdtile necesare pentru functionarea SMC.
Auditurile interne ale SMC sunt efectuate de personal competent, selectat astfel incat sa fie asigurate
obiectivitatea si impartialitatea, fara auditarea propriei activitati. Serviciul audit intern isi exercita
atributiile conform cadrului normativ al auditului public intern, distinct de auditul intern al SMC, cu
exceptia situatiilor aprobate in care sunt indeplinite cerintele de competenta si independenta.

Coordonarea Sistemului de management al calitatii

Directorul AGEPI desemneaza prin ordin Responsabilul cu Managementul pentru Calitate (RMC) si
stabileste responsabilitatile, autoritatea si relatiile de raportare ale acestuia. Desemnarea RMC nu
transfera raspunderea managementului de varf pentru eficacitatea SMC.

RMC are urmatoarele responsabilitati:

e asigurd coordonarea stabilirii, implementdrii, mentinerii si imbunatatirii proceselor necesare

SMC;

e raporteazd Directorului si conducerii AGEPI cu privire la performanta SMC si la necesitatile de
imbunatatire;
promoveaza constientizarea cerintelor clientilor, ale partilor interesate relevante si ale SMC;
coordoneaza planificarea activitatilor SMC si necesarul de resurse aferent;
verificd si coordoneazd documentele generale ale SMC si modificarile acestora;
participa la sedintele conducerii atunci cand sunt examinate aspecte relevante pentru SMC;
contribuie la definirea si monitorizarea obiectivelor referitoare la calitate;
coordoneaza selectarea si instruirea auditorilor interni ai SMC, cu respectarea cerintelor de
competenta si impartialitate;
e poate propune audituri neplanificate si alte activitati de evaluare, in functie de riscuri si rezultate;
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e pregateste, impreund cu proprietarii de procese, informatiile pentru analiza efectuatd de
management;
e monitorizeaza si raporteaza rezultatele evaludrilor satisfactiei clientilor si angajatilor AGEPI.
Directorul si RMC reprezinta AGEPI, in limitele competentelor atribuite, in relatia cu partile externe
privind SMC.

6. PLANIFICARE

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

Riscurile si oportunitatile legate de aspectele interne si externe, de cerintele partilor interesate si de
realizarea rezultatelor intentionate ale SMC sunt identificate in Registrul consolidat al riscurilor si
oportunitatilor si sunt tratate conform procedurii PS-06 si Strategiei de management al riscurilor si
oportunitatilor, aprobata prin ordinul nr. 86 din 30.06.2025, cu modificarile ulterioare. Atunci cand
schimbarile climatice sunt stabilite ca aspect relevant, riscurile si oportunitatile aferente sunt incluse in
aceasta analiza.
Dupa identificare se stabilesc masuri pentru:

e A daasigurdri cd SMC poate obtine rezultatele intentionate;

e A preveni sau a reduce efectele nedorite;

e A realiza imbunatagirea.

Optiunile de  reactii la riscuri pot include  tolerarea/acceptarea riscurilor;
diminuarea/minimizarea/atenuarea; tratarea riscurilor (limitarea probabilitatii; limitarea impactului);
eliminarea/evitarea riscurilor; transferarea/externalizarea/impartasirea riscurilor .

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

La nivelul AGEPI si a fiecarei subdiviziuni se stabilesc obiective generale si specifice referitoare la
calitate. Obiectivele sunt definite in Planul de activitate anual al AGEPI precum si in Planurile de
actiuni ale subdiviziunilor, cod F-06. Stadiul realizarii obiectivelor din plan, se raporteaza si se
analizeaza Tn cadrul analizelor efectuate de management, cel putin o data pe an.

La stabilirea obiectivelor referitoare la calitate se tine cont de indeplinirea cerintelor legislative si de
reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor de acordare a protectiei juridice obiectelor
de proprietate intelectuala.

Urmadrirea si documentarea realizarii obiectivelor referitoare la calitate este responsabilitatea sefilor
directiilor sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor referitoare la calitate este analizata in
cadrul sedintelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate de management si, daca
este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate.

In functie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunititile care deriva din acestea. Apoi se
face analiza riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbarilor

RMC, n cooperare cu responsabilii de procese, elaboreaza anual planificarea SMC, care include:
e auditurilor interne;
e instruirile angajatilor;
e analiza SMC;
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e Obiectivele calitatii;

e actualizarea in timp real a documentatiei SMC.
Managementul de varf se asigurd cd SMC este actualizat in mod controlat. RMC evalueaza periodic
necesitatea schimbdrilor, integritatea SMC, resursele disponibile, responsabilitdtile si consecintele
preconizate.
Activitatile de actualizare ale sistemului sunt Tnregistrate si raportate intr-un mod corespunzator ca
elemente de intrare pentru analiza efectuata de management.
Planificarea SMC este centralizata in Planul de activitate anual al AGEPI si in formularul Planificarea
SMC, cod F-07.

7. SUPORT

7.1. Resurse
7.1.1. Generalitati

Conducerea AGEPI asigura resursele necesare: resurse umane, informatii, infrastructura, mediu de lucru,
resurse financiare in functie de necesitati, pentru activitati de management, instruire, de verificare,
inspectie, actualizare SMC, inclusiv pentru audituri interne.

Alocarea resurselor este realizata, prin Bugetul anual al AGEPI, obiectivele specifice, programele
privind instruirea, calificarea si specializarea personalului, mentenanta retelei de calculatoare si a
infrastructurii.

7.1.2. Personal

Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueaza activitdti ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile prestate este sd dispund de calificarea, cunostintele,
abilitatile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, s cunoasca, in concordanta cu Politica
referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete si reglementarile care se refera la activitatile
in care este implicat si prevederile aferente sanatatii §i securitatii In munca.

RMC si personalul care desfasoara activitati cu impact asupra conformitatii serviciilor trebuie sd fie
competenti pe baza studiilor, instruirii, abilitdtilor si experientei, demonstrate prin informatii
documentate corespunzator.

Activititile legate de gestionarea resurselor umane sunt reglementate in PP-06. In Dosarul angajatului
se mentin inregistrari privind: studii, instruire, abilitati si experienta.

7.1.3. Infrastructura

Conducerea AGEPI asigura infrastructura necesara pentru operarea proceselor si pentru conformitatea
serviciilor cu cerintele ISO 9001:2015.

Infrastructura include:
o cladirile, spatiile de lucru, anexele si utilitatile asociate;
e mijloacele de transport;
e echipamente IT.

Dotarea materiala este descrisa in prezentul Manual.
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7.1.4. Mediul pentru operarea proceselor

Conducerea AGEPI se preocupa permanent sa asigure mediul de lucru corespunzitor cresterii
performantei, avand o influenta pozitiva asupra satisfactiei si a performantei personalului.

Pentru toate entitatile organizatorice care contribuie la realizarea serviciilor sunt asigurati factorii fizici
necesari (caldura, lumina, igiena, temperatura, curatenia, nivelul de zgomot).

Este organizat si sunt stabilite responsabilitati pentru primul ajutor, securitatea muncii si paza contra
incendiilor — toate Tn conformitate cu prevederile legale ih domeniu.

SMC este conceput pentru a sustine continuitatea proceselor si in situatii de alerta, incidente IT, situatii
exceptionale, fenomene meteorologice severe sau alte cazuri de fortd majora relevante.

Masurile de raspuns si continuitate sunt stabilite Tn documente interne si In procedurile proceselor suport,
sunt testate sau revizuite dupa caz si sunt actualizate in functie de riscuri si lectiile invatate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

In cadrul AGEPI are loc monitorizarea continui a conformititii serviciilor prestate prin activititi
adecvate de supraveghere si management, precum si alte actiuni intreprinse de catre personalul AGEPI
n vederea indeplinirii sarcinilor.

Monitorizarea presupune supravegherea sistematica a activitatilor de control. Nivelul de supraveghere
variaza in dependentd de competenta personalului ce efectueaza controalele, importanta controlului
pentru eficacitatea sistemului si natura riscurilor.

In afard de supravegherea sistematica, managerii efectueaza verificari inopinate privind modul in care
functioneaza un proces, ca mijloc de asigurare a faptului cd activitatile respective sint supravegheate in
mod eficient.

Urmare monitorizarii, dupa caz, se organizeaza sedinte/intalniri de lucru, se intocmesc rapoarte
periodice, note interne si ordine.

Un rol important de monitorizare tine de verificarile realizate pentru asigurarea faptului ca angajatii
dispun de Proceduri de proces actualizate pentru a se ghida n procesul de lucru.

In conformitate cu prevederile legislatiei nationale in domeniul PI informatiile despre cererile depuse,
titlurile eliberate si deciziile emise in procesul de furnizare a serviciilor, sunt publicate in BOPI, care
este editat lunar si plasat pe site-ul AGEPI.

Totodata, toate procesele si termenii sunt tinute sub control de catre persoanele responsabile, iar in cazul
in care nu sunt indeplinite cerintele pentru furnizarea serviciului conform actelor normative in vigoare
sau expira termenul de furnizare a serviciului, clientul este informat prin notificare despre necesitatea
remedierii iregularitatilor intr-un termen rezonabil.

Pentru Brevete de inventii, Marci si Desene/modele industriale este creata trasabilitatea dosarului in baza
de date publica de pe site-ul AGEPI, unde fiecare client (alte persoane) poate vedea la ce etapa se afla
dosarul si care sunt pasii urmatori. Astfel trasabilitatea dosarului este asiguratd in format electronic prin
intermediul Tnscrisurilor din Bazele de date specializate.

La fel, in cadrul activitatilor desfasurate in AGEPI sunt utilizate dispozitive de masurare si monitorizare:
a) Termohigrometre, pentru asigurarea masurarii temperaturii si umiditatii aerului in incaperi;
b) Contoare de gaz pentru asigurarea masurarii volumului de gaze naturale consumate;
c) Contoare de apa pentru asigurarea masurarii volumului de apa menajera consumat;
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d) Contoare de energie electrica pentru asigurarea masurdarii energiei electrice consumate.

Masurile aplicate de AGEPI privind:

e alegerea si evidenta echipamentelor de masurare si monitorizare,

e verificarea periodica a echipamentelor de masurare si monitorizare,

e manipularea si pastrarea EMM,
precum si, actiunile intreprinse urmare depistarii unor EMM defecte sunt descrise in procedura de sistem
PS-07, Mentinere echipamente de masurare si monitorizare.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Lista instruirilor propuse pentru diferite functii se intocmeste de Sectia resurse umane si se aproba de
Directorul AGEPI.

Activitatea de instruire este planificata astfel incat sa furnizeze fiecarui angajat elementele necesare si/
sau utile desfasurarii in mod optim si integral a activitatilor.

In particular perfectionarea si instruirile sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementarilor, ih vigoare,

- pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitatii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunatatirea nivelului cunostintelor profesionale.

Prin instruire AGEPI se asigura ca personalul sau este constient de relevanta si importanta activitatilor
pe care le desfasoara si de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitatii.

Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul AGEPI sau in afara, pe baza unui suport de instruire
corespunzator si eficient. Eficacitatea activitatii de formare/ instruire este verificatd in mod direct sau
indirect prin modul de aplicare in practicd a cunostintelor insusite.

Sectia resurse umane prezinta Directorului spre aprobare Planul anual de dezvoltare profesionala, cod
F-19, tine evidenta personalului instruit si raporteaza anual conducerii AGEPI rezultatele instruirilor.

7.2. Competenta

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul AGEPI sunt definite in momentul luarii
deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau de
calificare, precum si dovada experientei pretinsa. Nivelul competentei fiecarui post este prevazut in
fisele de post.

In cadrul AGEPI, ocuparea functiilor publice se efectueaza prin concurs, conform cadrului normativ
aplicabil. Activitatea este organizatd si coordonata de comisia de concurs constituitd prin ordinul
Directorului, iar informatiile privind functiile vacante si rezultatele etapelor de concurs sunt publicate
pe pagina web a AGEPI, in conditiile legii.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale
Sfunctionarului public, aprobat de Guvern, fiecare functionar public are stabilite obiective cu indicatori
de performantd cu valori-{intd, care masoara cantitativ si calitativ indeplinirea acestuia in termenul
stabilit. Obiectivele se stabilesc semestrial pentru fiecare functionar public.
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Performantele profesionale ale angajatilor sunt evaluate conform cadrului normativ aplicabil, in vederea
aprecierii rezultatelor si identificarii necesitatilor de dezvoltare profesionald. Sporul pentru performanta
se stabileste si se acorda in baza regulamentului intern aprobat prin ordinul Directorului.

In cadrul procedurii de evaluare, evaluatorul, in comun cu functionarul public, identifica necesitatile de
dezvoltare profesionald a acestuia, pe care le consemneaza in fisa de evaluare. Sefii de subdiviziuni
elaboreazd, in baza necesititilor de dezvoltare profesionalda identificate, solicitari privind
subiectele/tematicile pentru activitatile de instruire internd si externa si le prezinta subdiviziunii resurse
umane. Subdiviziunea resurse umane analizeaza si sistematizeaza informatiile cu privire la necesitatile
de dezvoltare profesionala ale functionarilor publici, inscrise in solicitarile privind subiectele/tematicile
pentru activitatile de instruire interna si externa. Aceste informatii sunt folosite la elaborarea/revizuirea
planului anual de dezvoltare profesionald a functionarilor publici din cadrul AGEPI.

Se mentin in Dosarul angajatului informatii documentate privind: studii, instruiri, abilitati, evaluare a
performantelor, spor si experienta.

Procesul este descris Th procedura de proces PP-06.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate, la
obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivelul unitatii, la contributia lor la eficacitatea
sistemului de management al calitatii, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite.

Neconformitatile cu cerintele sistemului de management sunt tratate in conformitate cu Procedura de
sistem PS-04, Controlul serviciului neconform.

7.4. Comunicare

In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de management al
calitatii au fost definite si determinate.

Managementul de varf si responsabilii de procese au obligatia de a comunica RMC toate schimbarile
relevante privind:
e serviciile sau noile servicii realizate de organizatie;
mijloacele fixe, echipamentele, mediul inconjurator;
nivelul de calificare al personalului si/sau alocarea responsabilitatilor si a autoritatii;
cerintele autoritatilor de stat;
cerintele clientilor si a altor parti, pe care le observa persoane responsabile din organizatie;
intrebarile relevante din partea organizatiilor externe interesate;
alte situatii care au un impact asupra calitatii serviciilor oferite.

Toate aceste informatii sunt folosite la actualizarea periodica a SMC.

Comunicarea de sus in jos si de jos in sus se realizeaza prin sedinte, intalniri de lucru, rapoartele
periodice, note interne si ordine, documente difuzate, comunicari telefonice, e-mail etc. si este un proces
continuu.

Comunicarea externa cu clientii si institutiile statului se face la nivelul fiecarei directii prin
corespondenta scrisa, e-mail, telefon alte mijloace de comunicare on-line accesibile.
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Comunicarea interactiva in aval si in amonte este unul din elementele cheie pentru asigurarea calitatii
serviciilor.

La AGEPI este asigurata 0 buna comunicare:

Tn amonte, cu furnizorii si cu contractantii, prin solicitarea unor informatii de la acestia in legatura
cu produsele/serviciile achizitionate, care pot fi transmise beneficiarului/clientului, daca este
cazul;

Cu contractantii pentru unele servicii care au impact asupra serviciilor sau mediului de lucru n
legatura cu capabilitatea acestora de a nu influenta calitatea serviciilor prestate;

in aval, cu clientii, In legatura cu informarea acestora privind modul de organizare, perioada,
durata si costurile si, daca este cazul, tratarea cererilor de oferta, solicitarilor, comenzilor,
contractelor, inclusiv amendamentele la acestea;

cu institutiile statului, intr-un mod transparent, bazat pe respect reciproc.

Se pastreaza inregistrari ale acestor comunicari, inclusiv reclamatiile de la clienti.

7.5. Informatii documentate

Documentele cerute de SMC sunt tinute sub control in conformitate cu procedura documentata
Informatii documentate mentinere, cod PS-01, care precizeaza regulile de:

aprobare, emitere;

analiza, actualizare, daca este cazul, reaprobare;

identificare a modificarilor si stadiului reviziei curente a documentelor;

asigurare ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de
utilizare;

asigurare ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;

identificare si distributie controlata a documentelor de provenienta externa;

prevenire a utilizarii neintentionate a documentelor perimate si de aplicare a unei identificari
adecvate daca sunt pastrate pentru orice alt scop;

stabilire a timpului de pastrare a documentelor.

Inregistrarile sunt un tip special de documente si se tin sub control, conform cerintelor precizate n
procedura documentatd Informatii documentate pastrate, Cod PS-02, care defineste controlul necesar
pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si eliminarea inregistrarilor.
Inregistrarile furnizeaza dovezi ale conformittii cu cerintele si a functionrii eficace a SMC si de aceea

trebuie sa ramana lizibile, identificabile, regasibile cu usurinta si arhivate pentru o perioada de timp care
depinde de prevederile legale si/sau cerintele clientilor.

33/42



AGENTIA DE STAT PENTRU Cod: MC
AGEP| PROPRIETATEA INTELECTUALA Pagina: 34
A REPUBLICII MOLDOVA Editia: 2
MANUALUL CALITATII Revizia: 2
8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

SMC implementat la AGEPI are ca finalitate planificarea si dezvoltarea unor procese care sa asigure
calitatea serviciilor realizate.

Sunt identificate procese principale de realizare a serviciilor Th domeniile:

Inventii, Marci, Desene si modele industriale, Indicatii geografice, Denumiri de origine si
Specialitati traditionale garantate, Soiuri de plante, Topografii ale circuitelor integrate, Drept de
autor si drepturi conexe.

Lista tuturor proceselor SMC este prezentata in Anexa 2 la prezentul manual.
SMC are la baza cerintele ISO 9001:2015.

Planificarea realizarii serviciului este descrisa in Procedurile de proces, ele descriu activitatile si
responsabilitatile necesare realizarii serviciului, sunt prezentate etapele obtinerii titlurilor de protectie a
OPI, inclusiv activitatile de monitorizare si verificare, documentele de referinta, inregistrarile necesare,
precum si confirmarea calitatii executiei serviciului prin semnétura celui care a realizat
lucrarea/proiectul.

8.2. Cerinte pentru servicii

Tn cadrul AGEPI, determinarea cerintelor referitoare la serviciu se realizeaza:
e n procesul de depunere a cererii;
e in procesul de solicitare a unui serviciu.

Documentele cele mai importante pentru definirea cerintelor sunt: cererile explicite definite in formularele
AGE-PI sau cele implicite, rezultate din legislatie.

La AGEPI analiza cerintelor referitoare la serviciu este facuta Tnainte de: examinarea cererii si trebuie
sa asigure ca:

o cerintele referitoare la serviciu sunt clar definite;

e divergentele care se pot ivi sunt rezolvate;

e institutia are capabilitatea sa indeplineasca cerintele definite.
Analiza se efectueaza precontractual si in timpul derularii contractului, dupa caz, conform procedurilor
de proces specifice.

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
8.3.1. Generalitati

La AGEPI, proiectarea si dezvoltarea sunt desfasurate de subdiviziunile competente, inclusiv Directia
juridica, Directia financiara si Directia administrativ-operationala, prin Sectia tehnologii informationale,
in functie de natura rezultatului proiectat: acte normative, standarde, proceduri, servicii digitale, baze de
date si sisteme informationale.

Activitdtile de proiectare si dezvoltare sunt descrise in procedurile de proces si in documentele interne
aplicabile subdiviziunilor responsabile; codurile si denumirile documentelor se mentin actualizate in
nomenclatorul SMC.
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8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Planificarea primara a proiectarii /dezvoltarii se realizeaza prin intermediul Planului de activitate anual
al AGEPI.

Pe durata planificarii proiectarii si dezvoltarii, seful Directei determina:
e ctapele proiectarii si dezvoltarii;,
e analiza, verificarea si validarea care sunt adecvate fiecarei etape de proiectare si dezvoltare;
e responsabilitafile si autoritatea pentru proiectare si dezvoltare.

8.3.3. Elementele de intrare ale proiectirii si dezvoltarii

Elementele de intrare legate de cerintele referitoare la proiectare/dezvoltare sunt determinate si
Tnregistrate. Aceste elemente de intrare includ:

e cerinte de functionare si performanta;

e cerinte legale si ale reglementarilor aplicabile;

e atunci cand este aplicabil, informatii derivate din proiecte similare anterioare;

e alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Aceste elemente de intrare sunt analizate pentru a stabili daca sunt adecvate.

8.3.4. Controale ale proiectirii si dezvoltarii

Analizele sistematice ale proiectarii si dezvoltarii sunt efectuate de catre responsabilii de procese in
conformitate cu modalitatile planificate, in etape adecvate pentru:

e evaluarea capabilitatii rezultatelor proiectarii si dezvoltarii de a satisface cerintele;

e identificarea oricarei probleme si propunerea de actiuni necesare.

Verificarea este efectuatd in conformitate cu modalitatile planificate, in vederea asigurdrii cd elementele
de iesire ale proiectarii si dezvoltarii au satisfacut cerintele cuprinse in elementele de intrare ale
proiectarii s1 dezvoltarii.

Validarea proiectarii si dezvoltarii se efectueazd in conformitate cu modalitatile planificate si
reglementate prin ordine de linie pentru a se asigura cd rezultatul obtinut este capabil sa asigure
satisfacerea cerintelor pentru aplicari specificate sau utilizdri intentionate, atunci cand sunt cunoscute.
Validarea se finalizeaza Tnainte de livrarea sau implementarea proiectului.

Se mentin inregistrarile rezultatelor verificarii, validarii si ale oricaror actiuni necesare.

8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii sunt furnizate intr-o forma care permite verificarea in
raport cu elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii §i sunt aprobate de conducerea AGEPI inainte
de a deveni aplicabile.

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii:
e satisfac cerintele cuprinse in elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii;
e furnizeaza informatii corespunzdtoare pentru aprovizionare $i pentru furnizarea serviciului;
e contin sau fac referire la reglementari de furnizare si acceptare a serviciului;
e precizeaza caracteristicile serviciilor care sunt esentiale pentru utilizarea sigura si corecta a
acestora.
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8.3.6. Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Modificarile in proiectare si dezvoltare se identifica si sunt mentinute inregistrari. Modificarile se
analizeaza, verifica si sunt validate, dupa caz, si aprobate inainte de implementare.

Analiza modificarilor in proiectare si dezvoltare include evaluarea efectului modificarilor asupra partilor
componente si a proiectului deja implementat.

Se mentin inregistrari ale rezultatelor analizei modificarilor si ale oricaror actiuni necesare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

AGEDPI efectueaza controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior in conformitate
cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

8.4.1. Generalitati

Initierea si desfasurarea procedurilor de achizitie publica sunt coordonate de Serviciul planificare
institutionald si achizitii publice, cu participarea grupului de lucru constituit conform legislatiei si
regulamentelor interne aplicabile.

Procedurile de achizitii se desfasoard in baza Planului anual de achizitii aprobat si publicat, cu aplicarea

exceptiilor permise de lege pentru situatii de urgentd sau evenimente imprevizibile, justificate si
documentate corespunzator.

8.4.2. Tipul si amploarea controlului

AGEPI se asigurd ca produsele/serviciile aprovizionate sunt conforme cu cerintele de aprovizionare
specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat asupra furnizorului si asupra produsului/serviciului
aprovizionat depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii ulterioare a
serviciului final.

AGEPI evalueazd si selecteaza furnizorii pe baza concursului si abilitatii acestora de a furniza un
produs/serviciu in concordanta cu cerintele AGEPI. Sunt stabilite criteriile de selectie, de evaluare si de
reevaluare. Sunt mentinute inregistrari ale rezultatelor evaluarilor si ale oricaror actiuni necesare aparute
n urma evaluarii.

Pentru activitatile de evaluare si selectie a furnizorilor conducerea AGEPI aloca resurse adecvate (mijloace
materiale, personal instruit).

Aceste activitati sunt descrise in procedura de process PP-06, aplicabila Serviciului planificare
institutionala si achizitii publice si in documentele interne aferente.

Produsele furnizate sunt receptionate cantitativ si calitativ de catre persoanele responsabile, care
intocmesc documentele de receptie.
8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Informatiile referitoare la aprovizionare descriu produsul/serviciul de aprovizionat prin caracteristici si
specificatii tehnice.

Sunt disponibile descrieri ale produselor/serviciilor aprovizionate de la furnizori si producatori.

Responsabilitatea evaluarii ofertelor sub aspect tehnic revine specialistilor desemnati din subdiviziunile
solicitante, iar coordonarea documentatiei, a comunicarii cu furnizorii si a perfectarii contractelor revine
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Serviciului planificare institutionald si achizitii publice si grupului de lucru, potrivit competentelor
stabilite.

Comenzile si contractele cuprind, dupa caz, prevederi in ceea ce priveste:
e obiectul comenzii (produse, materiale, servicii, etc.), cu cantitati si termene de livrare;
e cerinte tehnice privind calitatea (specificatii tehnice, standarde, etc.);
e cerinte privind sistemul de management al calitatii.

Contractele si cerintele cuprinse in acestea sunt analizate cu furnizorii pentru ca toate cerintele explicite sa
fie clar exprimate, fara ambiguitati.

8.5. Furnizarea serviciului

8.5.1. Controlul furnizarii serviciului

Toate procesele de prestare a serviciului sunt planificate si se desfasoara controlat prin:

e Planificarea executiei serviciilor, respectiv asigurarea conditiilor de desfasurare a activitatilor
prevazute: informatii complete (contractuale, legislative, de reglementare, termene prevazute),
resurse umane, financiare, colaboratori, documentatie, autorizari (dupa caz), retea informatica,
consumabile.

o Realizarea serviciilor;

e Verificarea calitatii serviciilor.

Toate aceste etape sunt descrise pe larg in proceduri de proces, asociate proceselor principale si
specificate in Lista documentelor SMC, cod F-01.

Procesele de revalidare ale serviciilor/produselor se referd la procedura de restabilire a drepturilor
descrisa in procedura de proces a Directiei corespunzatoare.

Responsabilitatea pentru efectuarea tuturor inregistrarilor aferente desfasurarii si validarii/revalidarii
proceselor revine Administratiei AGEPL

Daca este cazul, modul de validare/revalidare a proceselor este stabilit in procedurile de proces aferente
proceselor respective.

8.5.2. Identificare si trasabilitate
Identificarea serviciului se realizeaza pe tot parcursul proceselor.

Identificarea, precum si stadiul monitorizarii si masurarii Se realizeaza prin inregistrarile specifice
rezultate Tn urma executiei si verificarii serviciului.

Trasabilitatea este asigurata prin identificarea unica a OPI si/sau inregistrarile din dosarul OPI.
Identificarea si trasabilitatea sunt asigurate conform procedurilor de proces specifice.

8.5.3. Proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Aceasta cerintd este aplicabild documentelor, dosarelor, datelor cu caracter personal si altor informatii
puse la dispozitie de clienti sau furnizori externi pentru realizarea serviciilor AGEPI. Proprietatea
respectiva este identificatd, verificatd, protejata si pastratd in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
cerintele interne aplicabile:

1. Codul muncii al Republicii Moldova (art.53);
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Codul civil al Republicii Moldova (sectiunea 3, Capitolului XXXIII, titlul III, Cartea a treia);
3. Legea privind accesul la informatiile de interes public nr. 148/2023;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, aplicabild pana la 22 august
2026, si Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, aplicabild incepand
cu 23 august 2026;

5. Contractul Colectiv de Muncai;
6. Regulamentul intern al AGEPI, aprobat prin ordinul Directorului AGEPI.
Acestea sunt identificate, verificate cantitativ si din punct de vedere al valabilitatii.

Tn caz de pierdere sau deteriorare i se aduce la cunostinta clientului si se stabilesc modalititile de
solutionare amiabila.

8.5.4. Pastrare

AGEPI pastreaza conformitatea serviciului cu modul de lucru descris in PP pe parcursul tuturor etapelor
de realizare, si se refera la identificarea/protejarea informatiilor si documentelor utilizate si realizate n
desfasurarea serviciilor.

8.5.5. Activitate post - livrare

AGEPI nu efectueaza o activitate post-livrare, fara solicitarea clientului, care consta in modificarea unor
date referitoare obiectul protejat sau prelungirea termenului de valabilitate a serviciului.

8.5.6. Controlul modificarilor
Modificarile referitoare la serviciile prestate sunt efectuate in conformitate cu legislatia in vigoare si sunt
aduse la cunostinta clientului prin publicarea informatiilor pe site-ul si publicatiile oficiale ale AGEPIL

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

Unele procese pot fi considerate “procese speciale” deoarece anumite aspecte devin vizibile doar dupa ce
serviciul a fost efectuat.

Pentru demonstrarea faptului ca un proces realizat a atins rezultatele planificate se are in vedere:
- descrierea sa in procedurile de proces;
- existenta si respectarea criteriilor de acceptare - respingere a procesului;
- utilizarea personalului calificat si cu experienta necesaré,
- Intocmirea de Tnregistrari necesare pe parcursul desfasurarii procesului.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Semnalarea unei neconformitati de catre personalul AGEPI determind analiza operativd de catre
conducatorul subdiviziunii si proprietarul procesului, cu informarea RMC si, in functie de gravitate si
risc, a Directorului AGEPI.

Serviciul integral sau etape ale acestuia sunt identificate ca neconforme si se documenteaza prin Rapoarte
de neconformitate, cod F-14, pe parcursul derularii serviciului sau cu ocazia auditului intern. Toate
neconformitatile identificate se centralizeaza intr-un Registru, cod F-16.

Dupa ce s-au intreprins asupra serviciului neconform corectiile stabilite, se efectucaza reverificarea
serviciului, iar inregistrarile efectuate fac parte din dosarul lucrarii/proiectului.
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Modul de tratare a serviciilor neconforme este detaliat in procedura PS-04, Controlul serviciului
neconform.
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9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalitati

AGEPI, prin intermediul responsabililor de procese si cu coordonarea RMC, planifica si implementeaza
procesele de monitorizare, masurare, analiza si evaluare necesare pentru a demonstra conformitatea
serviciilor, performanta proceselor si imbunatatirea continua a eficacitatii SMC.

9.1.2. Satisfactia clientului

AGEPI monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii cerintelor sale,
ca una dintre modalitatile de masurare a performantei SMC. Metodele pentru obtinerea si folosirea
acestor informatii sunt continute in Chestionarele de satisfactie a clientilor puse la dispozitia clientilor
in biroul de informatii si pe site-ul AGEPI.

9.1.3. Analiza si evaluare

AGEDPI aplica metode adecvate pentru monitorizarea si, acolo unde este aplicabil, masurarea proceselor
SMC. Aceste metode demonstreaza abilitatea subdiviziunilor structurale de a obtine rezultatele
planificate. Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, se intreprind actiuni corective, dupa cum
este cazul, pentru a se asigura conformitatea serviciului.

De asemenea procesele sunt monitorizate si cu ocazia auditurilor interne.

Rezultatele monitorizarii si ale masurarii proceselor sunt utilizate la analizele managementului, la
imbunatatirea continua a proceselor si implicit a SMC.

Frecventa si metodele monitorizarii permit identificarea si tratarea neconformitatilor si serviciilor
neconforme Tnainte de a fi utilizate si sunt stabilite in fiecare Procedura de proces.

AGEPI monitorizeaza $i mdsoara serviciile efectuate, pentru a verifica daca sunt satisfacute cerintele
clientilor si cerintele legale.

Etapele procesului in care se realizeaza monitorizarea si masurarea, mijloacele, frecventa, criteriile de
acceptare si modul de Tnregistrare a rezultatelor sunt precizate in Procedurile de proces si in formularul
Masurarea proceselor, cod F-11.

9.2. Auditintern

AGEPI efectueaza audituri interne la intervale planificate, pentru a determina daca sistemul de
managementul calitatii:
e este conform cu politicile si masurile planificate, referitoare la cerintele SMC stabilit si la
cerintele standardului de referinta;
o este efectiv implementat si mentinut eficace.

Responsabilitdtile si cerintele pentru programul de audit, criteriile si domeniul fiecarui audit, selectarea
auditorilor, efectuarea auditurilor, raportarea rezultatelor, intreprinderea corectiilor si actiunilor
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corective si pastrarea informatiilor documentate sunt definite in procedura de sistem ,,Audit intern”, cod
PS-03.

9.3. Analiza efectuata de management

9.3.1. Generalitati

Managementul de varf analizeazi SMC la intervale planificate pentru a se asigura ca acesta ramane
corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a AGEPI. Analiza de management este
adusa la cunostinta tuturor angajatilor AGEPI prin plasarea pe pagina intranet, cu acces controlat pentru
angajati.

Analiza efectuatd de management are loc cel putin o data pe an sau ori de cate ori este necesar. Decizia
privind o analiza neplanificata este luata de Director, din initiativa proprie sau la propunerea RMC ori a
unui responsabil de proces.

9.3.2. Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Datele de intrare ale analizei managementului, includ informatii referitoare la:
e stadiul actiunilor stabilite la analizele de management anterioare;
e schimbarile aspectelor interne si externe relevante pentru SMC, inclusiv concluzia privind
relevanta schimbarilor climatice;
analiza realizarii Planului de instruiri, cod F-19;
performanta proceselor, conformitatea serviciilor si rezultatele monitorizarii si masurarii,
satisfactia clientilor si feedbackul partilor interesate relevante;
eficacitatea actiunilor Iintreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor;
reclamatiile, sesizarile si alte informatii relevante provenite de la clienti;
adecvarea resurselor si rezultatele evaluarii satisfactiei angajatilor;
neconformitatile si stadiul actiunilor corective;
rezultatele auditurilor interne si externe si evaludrile furnizorilor externi;
oportunitatile de imbunatatire.

9.3.3. Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Datele de iesire ale analizei efectuate de management sunt documentate sub forma de decizii, planuri de
madsuri si actiuni incluse, dupd caz, in Planul de activitate al AGEPI, Planificarea SMC, cod F-07, si
Programul de masuri de imbunatatire in domeniul calitatii, cod F-09. Acestea includ:

e oportunitati si actiuni pentru imbunatatirea eficacitatii SMC si a proceselor sale;

e necesitati de modificare a SMC, inclusiv actualizarea proceselor si informatiilor documentate;

e necesitati de resurse;

e responsabili, termene si modalitati de monitorizare pentru deciziile si actiunile aprobate.
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10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

AGEDPI si-a luat angajamentul de a imbunatati continuu procesele, in vederea satisfacerii solicitarilor
clientilor in mod eficace si in conditii de eficienta economica maxima. Pentru imbunatatirea proceselor
sunt utilizate rezultatele masurarii si analizei proceselor.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv ca urmare a unei reclamatii, AGEPI reactioneaza pentru a
o controla si corecta, trateaza consecintele, evalueaza necesitatea eliminarii cauzelor pentru a preveni
reaparitia si implementeaza actiunile adecvate riscului si efectelor neconformitatii.

AGEPI verifica eficacitatea actiunilor corective intreprinse si actualizeaza, dupd caz, riscurile si
oportunitatile stabilite In planificare, precum si SMC. Tratarea efectelor nedorite potentiale se realizeaza
prin abordarea bazata pe riscuri prevazuta la pct. 6.1.

Modul de gestionare a neconformitdtilor si a actiunilor corective este descris in procedura PS-05
,Actiuni corective”, iar informatiile documentate privind natura neconformitatilor, actiunile intreprinse
si rezultatele acestora sunt pastrate.

10.3. imbunititirea continui

AGEPI imbunatateste continuu caracterul corespunzdtor, adecvarea si eficacitatea SMC prin utilizarea
rezultatelor analizelor si evaluarilor, auditurilor, feedbackului partilor interesate, managementului
riscurilor si oportunitdtilor, neconformitatilor, actiunilor corective si analizelor efectuate de
management.
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Anexa 1. HARTA PROCESELOR sistemului de management al calitatii la AGEPI
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LISTA PROCESELOR CALITATII

ANEXA 2
Nr. . .
ort. Proces Documentat in: Responsabil de proces
PROCESE DE MANAGEMENT si ASIGURARE A RESURSELOR
1. Politica referitoare la calitate Declaratia de politica Director
2. Planificarea SMC si activitatilor AGEPI Planul de activitate al AGEPI, RMC
Programe de management F-06
3. Responsabilitate si autoritate Organigrama, Director,
Regulamentului privind Directori adjuncti,
organizarea si functionarea Sefi de directii
AGEPI,
Regulamentele de organizare si
functionare a subdiviziunilor
AGEPI, Fise de post
4, Comunicare interna si externa Manualul calitatii, Director,
Proceduri de proces Directori adjuncti,
RMC, Sefii subdiviziunilor
5. Analiza efectuata de management Manualul calitatii RMC,
Director
6. Asigurarea infrastructurii si mediului de lucru Manualul calitatii Director,
Directori adjuncti
7. Asigurarea resurselor umane si instruirilor PP-06 Sef Directie,
Sef sectie
8. Asigurarea planificarii si evidentei contabile (casieria) PP-12 Sef Directie
PROCESE DE REALIZARE A SERVICIULUI
0. Servicii Tn domeniul Inventii, Soiuri de plante si Topografii ale PP-01 Sef Directie,
circuitelor integrate Sefi sectii
10. Servicii In domeniul Marci, Desene si modele industriale, Indicatii PP-02 Sef Directie,
geografice, Denumiri de origine si Specialitati traditionale Sefi sectii
garantate
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CNrf[ Proces Documentat in: Responsabil de proces
11. Servicii in domeniul Dreptului de autor PP-03 Sef Directie,
Sefi sectii
PROCESE SUPORT
12. Informatii documentate mentinere PS-01 RMC
13. Informatii documentate pastrate PS-02 RMC
14. Managementul documentelor PP-06 Sef Directie,
Sef serviciu
15. Asigurarea sistemului informatic PP-06 Sef Directie,
Sef sectie
16. Comunicare si relatii internationale (biblioteca) PP-04 Sef Directie,
Sefi sectii
17. Juridic PP-05 Sef Directie,
Sefi sectii
18. Comisia de contestatii PP-07 Presedintele comisiei
19. Asigurarea achizitiilor PP-06 Sef Directie,
Sef serviciu
20. Logistica: PP-06 Sef Directie,
- Depozitare material Sef sectie
- Transport
- Paza cladirii
- Igienizarea spatiilor
- Intretinere clidire si ascensoare
21. Activitatea de audit intern in sectorul public in cadrul AGEPI PP-09 Sef serviciu
22. Evidenta statistica PP-10 Auditoare internd superioara
23. Securitatea si sanatatea muncii PP-11 Responsabila de activitdtile de securitate si
sandtate in muncd, de protectie si prevenire a
riscurilor profesionale in cadrul AGEPI
PROCESE DE MASURARE, ANALIZA SI IMBUNANATIRE
24, Audit intern PS-03 RMC,
Responsabili procese
25. Controlul serviciului neconform PS-04 RMC,
Responsabili procese
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CNrf[ Proces Documentat in: Responsabil de proces
26. Actiuni corective PS-05 RMC,
Responsabili procese
27. Tratare riscuri $i oportunitati PS-06 RMC,
Responsabili procese
28. Procedura de sistem PS-07 RMC
mentinere echipamente de masurare si monitorizare Sef Directie management institutional
29. Masurarea satisfactiei clientului Manualul calitatii RMC,
Responsabili procese
30. Monitorizare proces / serviciu F-11 RMC,
Auditori interni,
Responsabili procese
31. imbunétégire continua Proceduri de proces RMC,

Responsabili procese,
Director general,
Directori generali adjuncti
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ORGANIGRAMA
ANEXA 3
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Prin ordinul nr. 93 din 17.07.2023 au fost desemnati sefii subdiviziunilor AGEPI (directii, sectii, serviciu) in calitate de Responsabili de Asigurarea Calitatii
in cadrul subdiviziunilor. precum si a fost desemnat Reprezentantul Managementului pentru Calitate.


Tatiana Nasirov
New Stamp1
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LISTA PROCESELOR EXTERNALIZATE

ANEXA 4
Deserveste Persoana responsabila
Nr. Proces externalizat Contract / intelegere / furnizor AGEPI/ din AGEPI de relatia cu
subdiviziunile furnizorul
1. Servicii de telefonie mobila Contract nr. 14 din 03.02.2025/ AGEPI Maria Turcan
iM ,,MOLDCELL” S.A.
2. Servicii bibliografice (ISSN 2024) Contract nr. 01-3/2016 din 29.01.2016/ AGEPI Victoria Andriuta
CAMERA NATIONALA A CARTII
3. Servicii de transport de deseuri menajere Contract nr. 12606/11 din 31.01.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
.M. Regia ,,Autosalubritate”
4, Servicii de deservire a sistemului de control acces | Contract nr. 9 din 31.01.2025/ AGEPI Vadim Ursu
cu turnichet 0.P. ,,Video Acces Sistem” S.R.L.
5. Servicii de telefonie fixa (IP) Contract nr. 12/TS/86-25 din 13./02.2025/ AGEPI Octavian Beicu
IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”
6. Servicii postale de receptionare, francare, sortare, | Contract nr. 2 din 28.01.2025/ AGEPI Ludmila Jurat
transportare si  livrare a trimiterilor de i.s. »Posta Moldovei”
corespondentd
7. Servicii de verificare a sistemului de paza | Contract nr.12 din 31.01.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
antiincendiara i1 ,,Berezovschi-Alarm”
8. Servicii de paza tehnica (servicii de paza de stat | Contract nr. K24-0124/16 din 05.02.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
MAI) i.S. Servicii Pazi a MAI
0. Servicii de intretinere tehnica a ascensoarelor | Contract nr. 10 din 31.01.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
pentru anul 2024 »BASLIFT” S.R.L.
10. Servicii de deservire a produsului software | Contract nr. 13 din 03.02.2025/ AGEPI Maria Turcan
"UNA.md” CEISIM ,,UNISIM-SOFT” S.R.L.
11. Servicii de acces si actualizare informatica la | Contract nr. MdX-75/2025/20 din 13.02.2025/ AGEPI Octavian Beicu
baza de date a legislatiei RM (MOLDLEX) IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”
12. Servicii de internet — canal de rezerva sau canal | Contract nr. 24 din 13.02.2025/ AGEPI Octavian Beicu
suplimentar (pentru redundantd) ”ARAX-IMPEX” S.R.L.
13. Servicii de deservire a masinilor de casa si control | Contract nr. 31 din 12.03.2025/ AGEPI Maria Turcan
”ADORAM” S.R.L.
14, Servicii de spaldtorie auto, interior si exterior, | Contract nr. 32 din 14.03.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
pentru 3 automobile »ECOVIANA” S.R.L.
15. Servicii de catering pentru evenimentele AGEPI | Contract nr. 36 din 21.03.2025/ AGEPI Victoria Andriuta
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Deserveste Persoana responsabila
Nr. Proces externalizat Contract / intelegere / furnizor AGEPI/ din AGEPI de relatia cu
subdiviziunile furnizorul
iSI ,FLOARE DE CIRES” S.R.L.
16. Servicii de locatiune a imprimantelor Contract nr. 25 din 14.02.2025/ AGEPI Octavian Beicu
»STRONGHOLD” S.R.L.
17. Licentd pentru Cisco Collaboration Flex Plan | Contract nr. 50 din 06.05.2025/ AGEPI Octavian Beicu
Meetings (prelungire) »BTS PRO” S.R.L.
18. Servicii de asigurare obligatorie a raspunderii | Contract nr. SPS00054.2025/52 din AGEPI Tudor Spoiala
pentru prejudiciile cauzate Tn procesul de | 14.05.2025/
exploatare a obiectelor industrial periculoase C.A. ,,ASTERRA GRUP” S.A.
19. Publicatii tipografice: Formulare-tip pentru | Contract nr. 53 din 20.05.2025/ AGEPI Victoria Andriuta
Certificate - titluri de protectie »PRINT CARO” SRL
20. Servicii de audit de supraveghere a sistemului de | Contract nr. 62 din 27.06.2025/ AGEPI Alexandru Lutcan
management al calitatii ISO 9001:2015 ”SRAC CERT” S.R.L.
21. Servicii sociale si alte servicii specifice - Contract nr. 54 din 22.05.2025/ AGEPI Victoria Andriuta
servicii pentru evenimente (evenimentul Camera de Comert si Industrie a Republicii
,MARCA COMERCIALA A ANULUI 2024”) Moldova
22. Servicii de inregistrare si atribuire a | Contract nr. 34 din 17.03.2025/ AGEPI Victoria Andriuta
identificatorilor DOI (digital object identifier) | ,, METADATA” S.R.L.
pentru publicatiile stiintifice (articole) din revista
de proprietate intelectuald, stiinta si educatie
,.Intellectus”
23. Servicii de instruire si formare profesionala: | Contract nr. 63 din 04.08.2025/ AGEPI Vadim Ursu
Cursuri de limba engleza »LINGUATA” S.R.L.
24, Servicii de intretinere a masinilor tipografice Contract nr. 65 din 04.07.2025/ AGEPI Victoria Andriuta
F.P.C. ,APROSERVICE-X” S.R.L.
25. Servicii de intretinere si deservire a aparatelor de | Contract nr. 69 din 14.08.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
aer conditionat »CLIMATSISTEM” S.R.L.
26. Servicii de spalare hidropneumatica si efectuarea | Contract nr. 86 din 16.10.2025/ AGEPI Tudor Spoiala
incercdrilor la presiune a sistemului de incalzire | ,,JUJCAN” S.R.L.S.R.L.
27. Lucrari de reparatie curentda a acoperisului | Contract nr. 95 din 26.11.2025/ AGEPI Vadim Ursu
edificiului AGEPI, amplasat in mun. Chisinau, | ,,RESACONS-STR” S.R.L.
str. Andrei Doga 24/1
28. Servicii de transport auto de pasageri Contract nr. 73 din 08.09.2025/ AGEPI Vadim Ursu
»ECS TRAVEL” S.R.L.
29. Servicii de expertizd a securitatii industriale | Contract nr. 84 din 13.10.2025/ AGEPI Tudor Spoiala

pentru exp loatarea ascensoarelor

»TEST LIFT” S.R.L.
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Deserveste Persoana responsabila
Nr. Proces externalizat Contract / intelegere / furnizor AGEPI/ din AGEPI de relatia cu
subdiviziunile furnizorul
30. Servicii de examinare medicala profilactica | Contract nr. 88/94 din 11.11.2025/ AGEPI Cristina Chiruta
obligatorie a angajatilor AGEPI IMSP AMT Centru
31. Servicii de copertare a documentelor Contract nr. 101 din 09.12.2025/ AGEPI Lilia Spac
Tamara BANAGA
32. Servicii de inchiriere a spatiului si | Contract nr. 0212-25/99 din 02.12.2025/ AGEPI Liliana Vieru
echipamentului expozitional 1n cadrul Centrul International de Expozitii (C.L.E.)
Expozitiei Internationale Specializate (EIS) | , MOLDEXPO” S.A.
»INFOINVENT-2025" la C.LE. ,Moldexpo”
S.A.
33. Servicii de amenajare a spatiilor verzi, adiacente | Contract nr. 100 din 08.12.2025/ AGEPI Vadim Ursu
edificiului AGEPI »GARDEN INDUSTRY” S.R.L.
34. | Licenta, 1 an Bundle 24x7 pentru FortiGate 201F | Contract nr. 102 din 09.12.2025/ AGEPI Octavian Beicu
(prelungire) i.M.,,ORANGE MOLDOVA” S.A.
35. Licentd, 3 ani GravityZone Business Security | Contract nr. 104 din 11.12.2025/ AGEPI Octavian Beicu
Enterprise (prelungire) »SOLUTII 360” S.R.L.
Elaborat: RMC Data:
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