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Biroul international a demarat, din 23 martie 2016, instalarea sistemului MIRIS (Sistemul
informational de inregistrare internationala Madrid), acesta fiind o platforma informatica moderna,
elaborata Tn scopul satisfacerii exigentelor actuale a activitatii operationale a sistemului Madrid
precum si iImbunatatirea serviciilor online pentru utilizatori. Initial s-a considerat ca procedura de
trecere la noul sistem nu va avea impact asupra activitatii operationale a serviciului de inregistrare si
nu va afecta utilizatorii. Totusi, acum este evident ca perioada de trecere la noul sistem dureaza in
timp si ar putea avea anumite consecinte pentru utilizatori.

in acest context, utilizatorii pot fi convinsi ca actualmente se depun eforturi pentru restabilirea céat
mai rapida a activitatii operationale depline a sistemului Madrid.

in continuare se prezinta informatia referitoare la cele mai serioase probleme care pot aparea in
activitatea operationala, precum si faptul cum ar putea influenta activitatea utilizatorilor si care sunt
masurile care se intreprind de Oficiu pentru a apara interesele acestora.

Perioada examinarii

Actualmente, cu toate ca se depun eforturi deosebite pentru a inlatura obstacolele care au intervenit
la instalarea sistemului MIRIS, activitatea operationala a activitatii de inregistrare este redusa. Se
asteapta Imbunatatirea situatiei create in cateva saptamani. Totusi pentru inlaturarea unor probleme
legate de operatiunile dificile este necesar mai mult timp.

Verificarea etapei la care se afla orice cerere neexaminata se poate efectua prin intermediul: Madrid
Real-Time Status [1].

Transmiterea notificarilor privind avizele provizorii

Transmiterea notificarilor privind avizele provizorii au fost suspendate pe parcursul mai multor
saptamani, fiind intreprinse masuri de control al calitatii. Totusi, actualmente au fost identificate si
depasite toate problemele si in majoritatea cazurilor notificarile se transmit in mod normal.

Serviciul de inregistrare Madrid urmareste cu deosebita atentie ca notificarile privind avizele
provizorii sa fie aduse la cunostinta cat mai curand posibil, tinand cont de perioada limitata, impusa
de partile contractante desemnate, in care solicitatii au dreptul de a reactiona. Utilizatorii care au
primit avizul provizoriu cu intarziere si nu sunt in masura sa respecte termenul de raspuns fixat de
partea contractanta desemnata are posibilitate de a lua legatura cu prendre contact avec le Service
d’enreqgistrement de Madrid [2]

Scrisorile ce tin de iregularitatile cererilor internationale, desemnarile posterioare,
modificarile si reinnoirile cererilor internationale

Procedura de control a calitatii a fost aplicatd in egald masura si asupra scrisorilor de iregularitate. in
acest context, din data de 17 martie scrisorile nu se expediaza. Se prognozeaza ca, pe parcursul
ameliorarii acestei probleme, in cateva saptamani scrisorile de iregularitate sa fie trimise.

Perioada de raspuns pentru scrisorile de iregularitate se calculeaza din data comunicarii scrisorii. in
asa mod retinerea trimiterii scrisorilor de iregularitate nu afecteaza sub nici o forma perioada
prevazuta pentru comunicare.

Serviciile online
Pe parcursul implementarii sistemului MIRIS toate serviciile online ale sistemului Madrid au continuat

sa functioneze, totusi utilizatorii au intampinat in activitate anumite instabilitati. Treptat serviciile
online isi recapata stabilitatea si vor functiona in regim normal in cateva saptamani.
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Strategia restabilirii capacitatii operationale depline

Oficiul International acorda o deosebita atentie pentru solutionarea rapida a obstacolelor ce tin de
restabilirea capacitatii operationale depline. Strategia de restabilire se realizeaza in doua etape.
Prima etapa este elaborarea unui plan care prevede reducerea perioadei necesare pentru inlaturarea
problemelor aparute in legatura cu implementarea sistemului MIRIS pe calea cresterii rapide a
nivelului de resurse pentru dezvoltarea tehnica. A doua etapa este asigurarea resurselor
suplimentare pentru inregistrare, pentru a reduce intarzierile operationale legate de implementarea
sistemului MIRIS.

Informatii similare vor fi publicate constant pentru a raporta in ceea ce tine de progresele realizate.
Serviciul de asistenta a solicitantilor

Din considerentul cresterii numarului de solicitari la telefon si pe adresa electronica, raspunsurile pot
veni cu intarziere. In masura in care este posibil serviciul de inregistrare Madrid va aloca resurse

pentru ajutorul tehnic oferit solicitantilor.

Raspuns la alte intrebari puteti gasi aici: Service a la clientéle du systeme de Madrid [2]

UcTouHuMK: https://www.agepi.md/ru/node/9811
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