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Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) a fost recertificata in conformitate cu
standardul international ISO 9001:2015, confirmand, inca o data, angajamentul institutiei pentru
excelenta, performanta si imbunatatire continua in furnizarea serviciilor publice.

Auditul de recertificare a fost realizat in perioada 14-16 iulie 2025, de catre compania ,SRAC CERT”
S.R.L. din Romania - membra a Retelei Internationale de Certificare IQNet. Expertul companiei a
evaluat gradul de implementare si eficienta a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
implementat la AGEPI, in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015.

Obiectivele auditului au vizat: evaluarea eficacitatii sistemului de management in ansamblu, in
contextul modificarilor interne si externe, precum si a relevantei si aplicabilitatii continue a acestuia
in raport cu domeniul de certificare; verificarea modului in care angajamentul conducerii institutiei a
contribuit la mentinerea eficacitatii si la imbunatatirea continua a sistemului de management, in
vederea cresterii performantei generale; evaluarea capacitatii sistemului de management de a
sustine realizarea obiectivelor organizatiei si obtinerea rezultatelor intentionate.

Pe parcursul auditului, evaluatorul extern a avut intalniri cu conducerea Agentiei, sefii subdiviziunilor
si responsabilii de procese din cadrul institutiei, analizand modul de aplicare a procedurilor de sistem
si a proceselor institutionale Tn raport cu responsabilitatile AGEPI.

Potrivit concluziilor auditorului, AGEPI a inregistrat progrese semnificative in implementarea si
dezvoltarea SMC prin eforturile constante ale institutiei in directia eficientizarii proceselor interne.

Recertificarea confirma angajamentul AGEPI de a ramane un model de buna practica in domeniul
public, oferind servicii de inalta calitate orientate catre nevoile si asteptarile solicitantilor si
contribuind activ la protectia drepturilor de proprietate intelectuala in Republica Moldova.

Reamintim ca AGEPI a obtinut primul certificat ISO 9001:2008 in anul 2013, insotit de Certificatul
International IQNet. Ulterior, in 2017, in cadrul auditului extern de supraveghere, a fost realizata
tranzitia catre versiunea ISO 9001:2015, cand AGEPI a devenit prima institutie publica din Moldova
certificata in aceasta versiune.
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