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Din cauza impactului pandemiei COVID-19 asupra operațiunilor Biroului Internațional și a sistemelor
poștale din întreaga lume, Biroul Internațional, de asemenea în calitatea sa de Oficiu receptor, a
suspendat trimiterea pe hârtie a documentelor PCT (de ex. Formulare PCT, scrisori). Până la o
notificare suplimentară, Biroul Internațional va transmite documentele doar prin e-mail pentru a
utiliza mijloace fiabile pentru corespondența cu solicitanții și mandatarii autorizați. Vă rugăm să
rețineți că documentele legate de PCT în legătură cu cererile individuale sunt vizibile prin ePCT
[1] sau, după publicarea internațională, pe PATENTSCOPE [2].

Utilizatorii PCT care încă nu au furnizat Biroului Internațional o adresă de e-mail în legătură cu
cererea (cererile) lor internaționale sunt încurajați să furnizeze aceste informații de urgență prin:

1. popularea informațiilor direct în legătură cu una dintre cererile lor internaționale pendente
din ePCT [1], dacă aveți drepturile de acces relevante pentru cererea internațională;

2. utilizarea serviciului de încărcare PCT Contingency [3];
3. trimiterea unui e-mail la una dintre următoarele adrese: pct.eservices@wipo.int [4]  sau 

pct.infoline@wipo.int [5]; sau
4. utilizarea paginii WIPO (PCT) customer Contact Us [6].

Pentru instrucțiuni detaliate despre cum să furnizați informațiile dvs. în ePCT, consultați pagina web 
[7] următoare și consultați întrebările frecvente ePCT FAQs [8]. Dacă aveți nevoie de asistență,
contactați: pct.eservices@wipo.int [4].

În plus, datorită serviciilor poștale reduse și operațiunilor de scanare la Biroul Internațional, toți
utilizatorii PCT sunt solicitați să comunice cu Biroul Internațional exclusiv prin mijloace electronice.
Cel mai bun mijloc de comunicare electronică cu Biroul Internațional este prin ePCT [1].

Se iau măsuri echivalente în Sistemele Madrid [9] și Haga [10]; pentru informații suplimentare,
consultați paginile web respective pentru aceste sisteme de înregistrare.

Sursa: https://www.wipo.int/pct/en/news/2020/news_0008.html [11].
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